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“新冠疫情并没有阻止中国的数字化进程。疫情在方方面面
改变了消费者的消费习惯。直播的兴起重塑了整个电商行业
的形态。在医疗行业，健康监测的理念和线上医疗平台的兴
起成为加快线上医疗产业发展的催化剂。行业需要深思如何

赢得用户信任，从而维持自身生态系统的用户流量。”
– ——张鹏俊，研究分析师张鹏俊，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

就数码设备而言，智能手机仍占主导地位。与此同时，能为用户带来更多休闲体验的设备也更加受欢迎，如智能可穿戴

设备和智能音箱等。提高用户友好性将有助这类设备拓展市场份额。

在休闲娱乐活动方面，直播快速发展，为线上购物行业创造了更多商机；低线城市有望引领下一波网购热潮。

在健康意识方面，消费者前所未有地增强了对健康监测的需求。他们认可线上医疗平台发挥的作用的同时，也期待着线

上问诊和线下就医一样有效。最先赢得消费者信任的品牌，更加有望稳固市场地位，获得长足发展。
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