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“美妆已经超越了功能性的范畴，成为一种较为强烈的自我
表达形式。过去，美妆品牌主导着美容潮流，并期望年轻消
费者亦步亦趋，而如今，品牌的这种意见领袖地位正迅速弱
化。取而代之的是，它们需要帮助年轻消费者发现和表达自
身独特的美。与此同时，品牌需要对年轻消费者的消费能力
建立符合实际的认知，因为这制约着这些消费者的产品使用

和品牌选择。”
– 李玉梅，高级研究分析师李玉梅，高级研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 年轻消费者对美的定义年轻消费者对美的定义

• 年轻消费者的美容流程和品牌偏好年轻消费者的美容流程和品牌偏好

• 年轻消费者对国产和国外美妆品牌的印象年轻消费者对国产和国外美妆品牌的印象

• 年轻消费者对品牌道德性的态度年轻消费者对品牌道德性的态度

• 新冠疫情对年轻消费者的影响新冠疫情对年轻消费者的影响

吸引年轻一代美容消费者很重要，但也颇具挑战性。这些18-24岁的年轻人，尤其是女性，代表了未来的消费趋势，并
且已经高度参与到各个美容品品类中。在他们看来，“美”是自我表达的一种方式，而不是为了迎合社会的期望；他们在
年龄很小的时候就表现出了对投资于美容的强烈意愿，同时也将目光投注到了可持续发展和透明度等道德问题上。

与此同时，品牌需要注意的是，年轻消费者的产品使用和品牌选择很大程度上受到其较低消费能力的制约。他们不太可

能成为美容市场中的贡献最大的消费者，加上中国年轻人口呈现减少趋势，品牌可能需要考虑推进其目标受众的多样

化。
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