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“尽管受到了短期的冲击，本土高端品牌在新冠疫情的影响
下也受到了更多的关注。由于出境游的减少以及对售后保障

的担忧的加深，更多消费者正转向购买本土的高端品牌和服

务。

新冠疫情爆发之前，消费者对本土产品的看法已经发生了改

变。几年前，消费者对于本土品牌的数码产品的兴趣曾是各

品类中最低。”
– 王慧蓉，研究总监，王慧蓉，研究总监，2020年年4月月30日日

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 新冠疫情后消费者对本土高端品牌的购买行为和态度的转变及相关机会新冠疫情后消费者对本土高端品牌的购买行为和态度的转变及相关机会

• 消费者对本土高端品牌与国外品牌的印象对比及价格接受程度消费者对本土高端品牌与国外品牌的印象对比及价格接受程度

• 对产品设计中文化元素的认知及爱国情绪的高涨对产品设计中文化元素的认知及爱国情绪的高涨

• 针对消费者细分的高端化营销方式针对消费者细分的高端化营销方式

新冠疫情所带来的不确定性使消费者对于消费更加谨慎。然而，英敏特追踪研究《新冠疫情下的中国消费者》显示，即

使是在面对不确定性，需要控制预算时，消费者也会将购买更便宜的品牌作为最不愿意选择的方法。消费者对服务价

值、整体健康和本土化意识的不断增强，也为本土高端品牌通过新的渠道和宣传，加强与消费者的联系创造了机会。

新冠疫情、管控措施以及由此产生的经济不确定性正在改变着消费者对于高价物品的购买意识。了解消费者对本土高端

品牌与同档次国外品牌的印象差异，以及消费者对不同品类的价格接受程度，将有助于品牌重新评估其战略定位。而洞

察推动消费者对高端品牌的期望的转变因素，更将有助于企业重新思考并发展其核心价值。
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“少即是多”的审美理念吸引年轻消费者
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丰富产品系列也可带来另一契机
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原材料品质和科技营销仍是赢得竞争力的核心理念
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年轻一代希望与本土高端品牌建立更多情感联系
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低线级城市的消费者看重有当地文化特色的产品

数据41: 购买本土高端品牌的动因（按城市线级区分），2020年2月

合作/联名依然奏效，但不再是高端化的捷径
数据42: 购买本土高端品牌的动因（按教育程度区分），2020年2月

购买本土高端产品与社交和个人情感相关

数据43: 对于高端本土产品的态度，2020年2月

新冠疫情期间，消费者爱国情绪高涨

数据44: 价值观，2020年4月

富裕消费者表现出更强的本地归属感

数据45: 对于高端本土产品的态度（按收入水平区分），2020年2月

年轻一代看重原创性

数据46: 对于高端本土产品的态度（按代际区分），2020年2月

英敏特城市精英人群对本土高端品牌的接受度更高

数据47: 本土高端化品牌的购买（按消费者分类区分），2020年2月

社会责任感影响英敏特城市精英人群的购买决策

数据48: 高端化的营销方式（按消费者分类区分），2020年2月

英敏特城市精英人群与本土高端品牌有更强的情感联系

数据49: 对本土品牌的态度（按消费者分类区分），2020年2月

研究方法
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对于高端本土产品的态度对于高端本土产品的态度

认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群
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