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“中老年人未来将成为旅游市场上的重要消费群体，不仅是
因为中老年人口增长及其旅游频率，更重要的原因是该群体

是疫情过后率先进行旅游的消费群体，因为他们拥有更稳定

的可支配收入。新冠疫情让中老年游客暂停了旅游活动，但

这不会改变该群体对旅游的渴望。”
- 赵凌波，高级分析师赵凌波，高级分析师——2020年年4月月30日日

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 新冠疫情对旅游市场的影响以及疫情后需要关注的关键趋势新冠疫情对旅游市场的影响以及疫情后需要关注的关键趋势

• 理解当前中国的中老年人口及其旅游偏好理解当前中国的中老年人口及其旅游偏好

• 数字平台在针对中老年游客营销中的作用数字平台在针对中老年游客营销中的作用

• 影响中老年游客的营销宣传影响中老年游客的营销宣传

同全球当前面临的情况一样，中国旅游市场在2020年第一季度因新冠疫情爆发受到严重影响。不过，自4月解除封锁以
来，中国旅游市场已开始恢复，但速度缓慢。更多消费者在4月的清明节和5月的劳动节外出，但相较于2019年，市场
仍将经历严重下跌。

新冠疫情暂时让中老年人暂停旅游活动，但这不会改变他们的休闲偏好。事实上，鉴于中老年人的可支配收入相对更稳

定，外出欲望也更为强烈，该群体将成为旅游公司在恢复时期要重点瞄准的消费者。随着人口老龄化，该细分人群将变

得更重要。
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数据12: 中老年群体对旅游和休闲时间的态度——休闲时间的优先级，2019年12月

线下渠道对中老年人仍然重要
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机遇与挑战

大品牌可能因消费者越来越关注卫生和品质标准而成为赢家

财务状况不确定性促使消费者更注重价值

对市场的影响

当下市场所见

中老年游客数量预计于2021年重返疫情前水平
数据15: 过去1个月的消费变化——旅游度假（按年龄区分），2020年3月和4月

数据16: 对未来改善经济状况的信心（按年龄区分），2020年3月和4月

数据17: 中老年游客数量（百万人次）2015-2022年

消费者行为的转变

更关注卫生情况

数据18: 过去1个月内做卫生清洁的频率（按年龄区分），2020年3月和4月

通过在线渠道提前预订将成为新常态

新冠疫情将如何重塑行业

有利的预定政策成为渠道竞争的关键

公司被迫临时调整以维持经营

数据19: 由酒店推出的外卖服务，2020年4月

数据20: 由航空公司推出的外卖服务，2020年4月

对市场营销组合的影响

尊重中老年人的个性

让体验更有意义

结合中老年游客期待的亮点，提高产品价值感

未来市场：服务更精通科技的中老年人

新冠疫情：在中国市场情况简述

数据21: 中国新冠肺炎确诊病例累计数量，2020年1月至4月

数据22: 复工状态——中国，2020年3月和4月

疫情过后：通过数字渠道与中老年人建立联系日益重要

现状

启示

打破对中老年游客的认知误区

现状

启示

以乐趣、满足和优质为基础的沟通吸引中老年人

现状

启示

中老年游客数量增长

议题与洞察议题与洞察
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未来人口中将有更多中老年消费者

中老年人有闲也有钱

中老年群体有兴趣将旅游作为休闲活动

中老年游客是正在发展壮大的消费群体

数据23: 中老年游客数量（百万人次）2015-2022年

老龄人口增长

数据24: 人口预测（按年龄群体区分），2018-2022年（预测）

50-59岁群体中的高收入消费者拥有额外的投资理财收入
数据25: 家庭月收入（按年龄区分），2019年12月

数据26: 中老年群体的收入来源（按家庭月收入区分），2019年12月

中老年人有时间自由安排旅行

数据27: 中老年人的工作状况，2019年12月

旅游是中老年城市居民青睐的休闲活动

中老年人一直希望有平衡的退休生活

从身体健康到心理健康

8成中老年游客在过去2年旅游过

规模较小的旅游团在未来市场具有潜力

健康和充满活力的生活方式鼓励中老年人去旅行

旅游景点的质量是选购旅游产品时的首要考虑因素

高线级城市的中老年人在个人兴趣和家庭之间寻求平衡

中老年人是活跃的游客

数据28: 国内旅游和出境旅游的参与情况，2019年12月

数据29: 中老年游客类型（按旅游目的地区分），2019年12月

国内游高频游客

数据30: 国内游——高频旅游*（按年龄和性别区分），2019年12月

数据31: 国内游——高频游客*（按家庭收入和收入来源区分），2019年12月

中老年出境游客画像

数据32: 年长的出境游游客（按年龄和性别区分），2019年12月

数据33: 中老年出境游游客（按家庭收入和收入来源区分），2019年12月

数据34: 家居产品持有情况——出境游游客vs非出境游游客，2019年12月

77%是旅游消费的决策人
数据35: 旅游消费决策人，2019年12月

市场规模与预测市场规模与预测

市场因素市场因素

消费者消费者——您所需要了解的您所需要了解的

旅游参与情况旅游参与情况

旅游消费决策人旅游消费决策人
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数据36: 旅游消费决策人*，2019年12月

数据37: 提及率最高的三大旅游消费决策者（按年龄区分），2019年12月

未来市场为中老年游客准备中型旅游团产品

数据38: 不同旅行方式在中老年游客中的渗透率，2019年12月

数据39: 两类旅游团在中老年游客中的渗透率（按年龄区分），2019年12月

数据40: 三类旅游团在40-49岁被访者中的渗透率（按年龄区分），2019年12月

数据41: 两类旅游团在中老年游客中的渗透率（按城市线级区分），2019年12月

自由行在50岁以上、一线城市男性中老年消费者中具有潜力
数据42: 对参与自由行的态度，2016年12月

数据43: 自由行在中老年游客中的渗透率（按人口统计特征区分），2019年12月

数据44: 自由行在中老年游客中的渗透率（按旅游经验区分），2019年12月

3,000-6,000元是可接受的价位区间
数据45: 中老年群体中的旅游花费，2019年12月

50-54岁的中老年城市居民花费更多
数据46: 中老年人的人均旅游花费和平均家庭年收入（按年龄群体区分），2019年12月

结合出境游带来的精神满足感瞄准中老年高消费者

数据47: 中老年人的旅游花费（按家庭月收入区分），2019年12月

数据48: 国内旅游和出境旅游的参与度（按家庭月收入区分），2019年12月

数据49: 去旅游的原因（按家庭月收入区分），2019年12月

中老年人想要感受活力、获取知识

数据50: 去旅游的原因，2019年12月

精神满足对高收入的中老年城市居民更重要

数据51: 去旅游的原因（按家庭月收入区分），2019年12月

中老年人对文化景点和当地美食有兴趣

数据52: 中老年感兴趣的旅游活动，2019年12月

吸引没去过出境游的消费者……
数据53: 感兴趣的旅游活动——TURF分析，2019年12月

主题公园和游乐园有机会瞄准中老年群体

数据54: 中老年人对主题公园和游乐园的兴趣程度（按人口统计特征区分），2019年12月

数据55: 去旅游的原因——对主题公园和游乐园有兴趣vs对其无兴趣，2019年12月

数据56: 旅游消费决策人（按是否为潜在主题公园和游乐园消费者区分），2019年12月

景点多且可拍照是首要考虑因素

旅游形式旅游形式

旅游花费旅游花费

去旅游的原因去旅游的原因

感兴趣的旅游活动感兴趣的旅游活动
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数据57: 中老年人选择旅游产品时的考虑因素，2019年12月

高消费者更关注悠闲舒适的体验

数据58: 中老年人选择旅游产品时的考虑因素（按旅游花费水平区分），2019年12月

年龄相对较小、来自一线城市的中老年人不太可能为了照顾家庭而放弃个人兴趣

数据59: 中老年人对旅游和休闲时间的态度——休闲时间的优先级，2019年12月

数据60: 国内和海外旅游的参与情况（按中老年人的休闲时间优先级区分），2019年12月

旅游同伴影响旅游产品选择

数据61: 旅游同伴偏好，2019年12月

数据62: 旅游团和自由行在中老年群体中的渗透率——更喜欢独自旅游或和老伴一起vs更喜欢组队旅游（a），2019年12月

选购旅游产品主要在线下，聚焦高性价比

数据63: 中老年人对旅游和休闲时间的态度——旅游产品购买，2019年12月

签证友好的海外目的地对中老年群体更具吸引力

数据64: 中老年人对旅游和休闲时间的态度——免签旅游目的地的吸引力，2019年12月

中老年女性精通电子支付

数据65: 海外旅游中的支付方式偏好，2019年12月

研究方法

缩写

对旅游和休闲时间的态度对旅游和休闲时间的态度

附录附录——研究方法与缩写研究方法与缩写
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