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“新冠疫情爆发前，中国火锅市场已获得一些显著发展。其
中最值得关注的包括：领先品牌向较低线级城市扩张，消费

者对高端选择表现出兴趣，以及随着“一人锅”、融合火锅和
“主打单一特色品类”火锅日渐走俏，火锅形式开始迈向多元
化。火锅餐饮易于实现标准化，搭乘这一优势，各品牌纷纷

开启火锅相关零售的多元化之路。”
– 吴珍妮，研究分析师，吴珍妮，研究分析师，2020年年4月月

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 火锅市场面对新冠疫情的应对情况火锅市场面对新冠疫情的应对情况

• 影响火锅餐饮市场发展的市场因素影响火锅餐饮市场发展的市场因素

• 2019年头部品牌的表现年头部品牌的表现

• 消费者对火锅餐饮和火锅外卖的态度消费者对火锅餐饮和火锅外卖的态度

2019年，火锅市场（仅包括堂食）保持稳健增长，市场销售额达到5,336亿元人民币，2014-2019年均复合增长率为
11.0%。封城带来的干扰给该市场造成前所未有的冲击，诸多挑战（例如社交距离，以及消费者减少了非必要支出）阻
碍了业务复苏。英敏特预计2020年火锅市场规模将缩水11.6%，该市场预计需要1-2年时间才能回到新冠疫情前的水
平。

火锅市场由几家领军企业主导，海底捞占领先地位。疫情的爆发意味着唯有适者才能生存，并促进加速火锅市场的整

合。此外，新冠疫情也为火锅品牌创造了机遇，通过多元化零售模式以拓宽收入来源。
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机遇与挑战
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截止目前的情况……

新冠影响将持续整年，火锅餐饮不会快速复原

数据10: 火锅餐饮市场规模预测（已针对新冠疫情作出调整）中国，2014-2024年

数据11: 火锅餐饮市场规模预测，中国，2014-2024年

消费者行为的转变
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搭乘“进军线上”或直播营销的趋势

确保食品安全卫生至关重要

配送服务不断衍进

对市场营销组合的影响

连接供应商和消费者的新晋业务模式

数据16: 来自蜀海供应链的示例，中国

提供更多零售产品，以向家庭厨房扩张
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新冠疫情：在中国市场情况简述
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启示

2020年市场出现萎缩，但长期来看将恢复增长

市场发展打破地域界限

餐饮消费升级推动火锅店进军高端市场

成熟的供应链降低了原材料成本，保证日常供应的稳定

火锅市场是餐饮业的重要支柱，但2020年经历动荡
数据21: 火锅餐饮市场规模预测（已针对新冠疫情作出调整）中国，2014-2024年
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海底捞向中餐和家庭厨房扩张

火锅外卖的体验并不能完全与堂食相匹敌
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不同派系火锅拥有独特的“标签”

营养和配菜方面的创新更受重视

享用火锅的场合并不局限于火锅店

数据30: 在不同场合的火锅消费频次和火锅冒菜消费频次，2019年12月

数据31: 火锅消费（按场合区分），2019年12月

富裕被访者和有多个孩子的被访者是火锅高频用户

数据32: 过去6个月，每周吃火锅1次及以上（按个人月收入和家庭构成区分），2019年12月

通过提供升级产品，激起40多岁人群对外卖的兴趣
数据33: 没点过外卖火锅（按年龄区分），2019年12月

25-29岁的女性是火锅冒菜的高频消费者
数据34: 冒菜消费频次——一周1次及以上（按性别和年龄区分），2019年12月

新鲜度以及口味的不一致或许有助于解释吸引力有限的原因

数据35: 对火锅外卖的态度，2019年12月

点火锅外卖不是聚餐的常见选择

数据36: 在不同场合点火锅外卖，2019年12月

...而火锅外卖更受火锅冒菜高频用户欢迎
数据37: 在不同场合点火锅外卖，2019年12月

对火锅冒菜的总体看法不甚乐观

数据38: 对火锅冒菜外卖的态度，2019年12月

川渝火锅可以带来愉悦感

数据39: 对不同火锅的认知，2019年12月

粤系火锅以养生形象受到欢迎

独特的风味和配料让云贵火锅别具一格

消费者认为异国风味火锅很新颖，尤其是女性

数据40: 将异国风味火锅与“新颖的”联系起来的消费者比例（按性别区分），2019年12月

渴望增加营养成分的创新

数据41: 感兴趣的火锅创新，2019年12月

值得一看的机会：卤味火锅

数据42: 贤合庄，卤味火锅示例，中国

女性在尝试新奇事物时更具冒险精神

数据43: 感兴趣的火锅创新（按性别区分），2019年12月

数据44: 打破常规的火锅底料造型，中国

数据45: 榴莲椰奶锅底的火锅，中国
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对火锅外卖的态度对火锅外卖的态度

对不同火锅的认知对不同火锅的认知

感兴趣的火锅创新感兴趣的火锅创新
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海底捞和小肥羊的自有品牌产品表现更出色

数据46: 火锅店品牌调料购买习惯，2019年12月

火锅店自有品牌调料在广州的低渗透率，折射出地方饮食习惯

数据47: 过去6个月内没有买过火锅底料和蘸料（按城市区分），2019年12月

融合休闲活动或许有助于提高就餐体验

数据48: 感兴趣的创新融合，2019年12月

数据49: 洛阳的天府火锅，中国

25-29岁的女性对茶饮服务尤为热衷

对服务的兴趣揭示了性别偏好

数据50: 感兴趣的创新融合（按性别区分），2019年12月

有2孩或以上的已婚被访者对互动式活动感兴趣
数据51: 感兴趣的创新融合（按子女情况区分），2019年12月

女性英敏特城市精英人群更愿意为增强营养的火锅买单

数据52: 感兴趣的火锅创新（按消费者分类和性别区分），2019年12月

多元类型服务吸引英敏特城市精英人群

数据53: 感兴趣的创新融合（按消费者分类区分），2019年12月
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火锅店品牌调料购买习惯火锅店品牌调料购买习惯

火锅跨界机会火锅跨界机会

认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群
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