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Este relatorio responde as seguintes questoes:

e Como pandemia de COVID-19 impactou as atitudes e habitos dos brasileiros nas redes
sociais

e Com quais categorias de marcas e produtos os brasileiros interagem nas redes sociais e
como é essa interagdo

e O que motiva os usuarios a comprar produtos e servigos diretamente nas redes sociais
Que tipo de conteiido e posicionamento os brasileiros esperam das marcas e empresas
nas redes sociais

e Como a ‘cultura do cancelamento’ e a preocupagdo com a alta exposicdo as redes sociais
e seu impacto na saiide mental/emocional afetam a percepgédo dos usuarios

O internauta brasileiro sempre adotou de maneira rapida e massiva as novas redes sociais que foram
surgindo. Apesar de haver alguma variagdo de acesso e preferéncia entre os diferentes perfis
demogréficos e estilos de vida, como o TikTok ter mais sucesso entre as geragées mais jovens e pais
de filhos jovens, por exemplo, e o LinkedIn entre os usuarios mais velhos. No Brasil, ja faz alguns anos
que ter acesso a internet é praticamente sindnimo de utilizar o WhatsApp.

O uso extensivo das redes sociais pelo brasileiro promove um uso criativo das redes, tanto pelos
usuarios quanto pelas marcas, que passaram a adotar a rede para diversos fins de entretenimento, de
realizagdo de compras, de ativismo, com fonte de informagdo, organizagdo de eventos com familiares e
amigos, especialmente durante o isolamento social, entre outros. Entretanto, a alta exposigédo ao
conteldo das redes também motiva muitos usuarios brasileiros a demandar por contelidos mais reais e
a questionar os potenciais impactos negativos que essa exposigdo possa ter em sua salde mental e
emocional.

Vocé sabia?

“As redes sociais foram de extrema importancia para os
brasileiros em 2020, especialmente durante os meses mais
rigidos de distanciamento social. Contudo, esse maior uso
e exposicao constante as redes sociais trouxe uma visao
critica, provocando o questionamento e discussao dos
efeitos potencialmente negativos que elas podem ter.”

— Ana Paula Gilsogamo, Analista Sénior de
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