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“A categoria de pães e produtos panificados têm sido
favorecida durante a pandemia de COVID-19, já que
mesmo diante da crise econômica, os consumidores

continuaram consumindo produtos panificados.”
– Laura Menegon, analista júnior de alimentos e

bebidas

Este relatório responde às seguintes questões:

• Impactos da COVID-19 na categoria
• Principais barreiras para o consumo de produtos panificados
• Mudanças no comportamento dos consumidores em relação ao consumo de produtos

panificados
• Principais ocasiões de consumo

Até o momento, a pandemia de COVID-19 teve um impacto positivo no desempenho da categoria de
produtos panificados, já que os brasileiros em quarentena passaram a comprar mais produtos da
categoria. A preocupação com a saúde é uma das principais barreiras para o consumo no momento,
abrindo oportunidades para produtos com claims de saudabilidade. No entanto a crise econômica
deverá continuar sendo severa e impactando negativamente a renda do brasileiro, gerando
oportunidades para marcas mais baratas e produtos de marcas próprias.
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Figure 6: Participação dos líderes de vendas no varejo de produtos panificados , por valor – Brasil, 2018-2019

Figure 7: Participação dos líderes de vendas no varejo de produtos panificados, por volume – Brasil, 2018-2019

Wickbold amplia linha de produtos sem glúten
Figure 8: Lançamentos da linha sem-glúten Wickbold, Brasil, novembro de 2020
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Figure 11: Campanha reposicionamento da marca Nutrella, Brasil, março de 2020

Uso de fermentação natural pode atrair consumidores em busca de saudabilidade
Figure 12: Lançamentos de produtos usando fermentação natural com o claim “sourdough” nos 10 maiores mercados nos 3 últimos
anos completos (2017-19)

Pães e produtos panificados de marca própria podem crescer no Brasil
Figure 13: Lançamentos globais de produtos panificados de marcas próprias, por mercado, 2017-2019
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Consumo de produtos panificados doces sem adição de açúcar pode crescer entre a faixa etária de 55 anos ou mais
Figure 20: Consumo de pão doce no café da manhã, por faixa etária, Brasil, agosto de 2020

Biscoitos com ingredientes que melhorem a qualidade do sono podem ser bem aceitos no mercado brasileiro
Figure 21: Consumo de biscoitos como snacks noturnos antes e durante a pandemia

Biscoitos com claims de sustentabilidade podem atrair consumidores
Figure 22: Comportamentos em relação a produtos panificados, Brasil, agosto de 2020

Marcas podem incentivar a manutenção do hábito de cozinhar mais bolos e doces em casa
Figure 23: Hábito de fazer mais bolos e doces em casa após a COVID-19 por gênero, Brasil, agosto de 2020

Figure 24: Campanha Desafio Nutella, Brasil, agosto de 2020

Misturas prontas para pães devem crescer
Figure 25: Opiniões sobre biscoitos doces por quem concordou com o comportamento ‘tenho feito mais pão em casa’, Brasil, agosto de
2020

Delivery de pães e produtos panificados ainda têm pouca adesão
Figure 26: Locais de compra de pães e produtos panificados, Brasil, agosto de 2020

Figure 27: Kit de Refeição em embalagem self-heating

Vending machines podem atrair jovens que buscam conveniência
Figure 28: Compra de produtos panificados em lojas de conveniência, por geração, Brasil, agosto de 2020

Figure 29: Vending machine da marca Carlo’s Bake Shop Express

Pães e produtos panificados com foco nas classes AB que favoreçam a perda de peso podem alavancar as vendas
Figure 30: Consumidores que evitam consumir produtos panificados para controlar o peso, por classe social, Brasil, agosto de 2020

Marcas mais baratas podem conquistar Geração Z ao adotarem posicionamento ético e sustentável
Figure 31: Consumidores que têm comprado marcas mais baratas, por geração, Brasil, agosto de 2020

Benefícios à imunidade podem estimular o consumo de produtos panificados
Figure 32: Opiniões sobre biscoitos e produtos panificados, Brasil, outubro de 2020

Oferta de produtos frescos embalados no estilo “grab and go” pode aumentar a confiança dos consumidores
Figure 33: Setor de padaria em uma loja da rede Dorothy Lane Market, Estados Unidos, 2020
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Figure 37: Participação dos líderes de vendas no varejo de produtos panificados, por volume – Brasil, 2018-2019
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