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“2020年4个季度中，智能音箱的渗透率保持增势，这得益
于英敏特城市精英人群对该品类的接受度提升。听觉体验是
品牌把握未来增长机遇的关键。年轻消费者（如Z世代）并
非带动市场增长的灵丹妙药。VR设备等高端数码设备或许

要重新审视目标人群和定位策略。”
– 赵凌波，高级研究分析师赵凌波，高级研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 提高音效品质和互联性，提升智能电视渗透率提高音效品质和互联性，提升智能电视渗透率

• VR设备重新调整客群和产品定位设备重新调整客群和产品定位

• 新冠疫情对科技产品市场的影响新冠疫情对科技产品市场的影响

智能音箱的用户比例从第一季度的47%增至第四季度的57%。这主要得益于英敏特城市精英人群对智能音箱的接受度
提高、新品牌入局和新一代产品发布。定位鲜明主题或亚文化的app日常使用率更高。

英敏特认为，消费者数码产品未来可关注4大机遇。
多数消费者希望拥有高端数码设备。高端数码设备的关键客群是30-49岁的成熟消费者，而非Z世代。
音效体验将融入数码产品的主流趋势中。

目前智能电视的拥有率还不高，渗透率仍有待提升。音效品质更高和互联性更强的智能电视将推动电视升级。

在app上参与知识内容付费仍属小众。考虑到休闲开支多用于学习活动和自我提升，app可更加专注于知识内容变现。
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短视频app成为高频使用的app
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数据40: 热门app的日常使用情况（每天使用），2019年12月对比2020年10月

为app上的知识内容付费仍属小众
数据41: 付费内容的使用情况，2020年10月

付费内容的关键消费人群

数据42: 为知识内容付费过——按人口统计特征区分，2020年10月

潜在用户存在于阅读爱好者中

数据43: 有兴趣尝试为知识内容付费（a），2020年10月

提高职场技能和发展个人爱好是主要原因

数据44: 参与知识付费的原因，2020年10月

数据45: 参与知识付费的原因（按是否曾经付费过区分），2020年10月

年轻消费者愿意付费学习个人理财知识

数据46: 参与知识付费的原因——培养个人理财能力（按年龄区分），2020年10月
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数据52: 在app上参与知识付费的原因（按消费者分类区分），2020年10月

研究方法

在智能电视/投影仪上玩游戏（按年龄和性别区分）
数据53: 在智能电视/投影仪上玩游戏（按年龄和性别区分），2019年12月-2020年10月
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