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“全渠道零售逐渐提升中国消费者的购物旅途与体验，消费
者能通过这种方式在网上与线下平台中发掘最新产品与最佳
优惠。受益于科技与社会经济的发展，市场上将涌现许多方
式前卫的创新零售形式。然而，全渠道零售商近期内应着重
发展以消费者为核心的购物体验。鉴于全渠道零售利用诸多
触点收集数据，零售商从而能更好地为其顾客服务，在多渠

道间打造连贯一致的顾客体验将会是一种挑战。”
– 颜慧诗，研究分析师颜慧诗，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

在不断缩减的城市空间里扩张顾客触点

零售中人工因素的重要性仍在

“现数娱乐购物”对全渠道参与至关重要

全渠道零售利用科技，提升了消费者的购物体验。品牌和零售商仍在探索其间的诸多可行性，消费者渴望尝试承诺能通

过便利性、个性化和娱乐化来提升其购物体验的智能功能。

围绕用户体验的创新将成为全渠道零售的关键吸引点，从而让消费者更容易购物，而不是边缘化那些不太玩得转科技的

顾客。预计消费者会经过一段学习适应的时间，才能完全接受无人便利店、虚拟产品体验或智能设备推荐个性化产品等

诸多新零售方式。为了帮助消费者适应无人经济，将“高度接触”与“高科技”相结合不失为明智之举。

较年轻的“数码控”一代将不断经历网上与线下之间界限模糊的试验性购物旅程。互动式的虚拟世界逐渐成为消费者了解
产品信息和熟悉品牌的重要渠道，在全渠道销售环境中，这既带来机遇，也带来挑战。成功打通网上和线下体验将为消

费者带来其渴望的“娱乐购物”。

报告价格: £3302.97 | $4460.00 | €3717.16

全渠道零售全渠道零售 - 中国中国 - 2020年年12月月

以上是报告发表时候的价格，但是也可能因为汇率的改变而有所改变

想要了解更多内容？想要了解更多内容？
这篇报告只是一系列报告中其中的一篇，整个系列可以提供你整个市场的历史

reports.mintel.com © 2021 Mintel Group Ltd. 所有版权归英敏特公司所有

/reports.mintel.com//display/store/990916/
mailto:reports@mintel.com


目录目录

您所需要了解的

报告定义

市场

新冠疫情对全渠道零售的影响

数据1: 新冠疫情对全渠道零售的影响总结，2020年12月

市场概述

市场增长动力

谁在创新？

消费者

除某些品类以外，网购被广泛接受

数据2: 了解与购买产品的渠道，2020年10月

按需跨渠道购物的自由

数据3: 在全渠道零售环境购物的特点，2020年10月

社交媒体与“娱乐购物”影响购买决策
数据4: 购买前的信息渠道，2020年10月

新零售服务虽利用率低，但消费者对其兴趣值高

数据5: 新零售中的服务行为，2020年10月

零售中的“人”如今仍然重要
数据6: 无人经济下的用户行为，2020年10月

消费者对全渠道购物的好感

数据7: 消费者对全渠道零售的态度，2020年10月

我们的观点

在不断缩减的城市空间里扩张顾客触点

现状

启示

零售中人工因素的重要性仍在

现状

启示

“现数娱乐购物”对全渠道参与至关重要

现状

启示

全渠道零售商寻求契合消费者生活方式的方法

概述概述

综述综述

议题与洞察议题与洞察

市场市场——您所需要了解的您所需要了解的

报告价格: £3302.97 | $4460.00 | €3717.16

全渠道零售全渠道零售 - 中国中国 - 2020年年12月月

以上是报告发表时候的价格，但是也可能因为汇率的改变而有所改变

现在购买这篇报告
网址网址: store.mintel.com

电话电话: 欧洲，中东，非洲 +44 (0) 20 7606 4533 巴西 0800 095 9094

美洲 +1 (312) 943 5250 中国 +86 (21) 6032 7300

亚洲 +61 (0) 2 8284 8100
邮件邮件: reports@mintel.com

/reports.mintel.com//display/store/990916/
mailto:reports@mintel.com
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万达美华酒店：万达酒店与（京东）京造联合打造的智能酒店
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罗森装配式便利店

数据19: 罗森预制组装便利店，2020年7月

肯德基的5G无人自动餐车
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电竞直播为Z世代带来“娱乐购物”
数据21: 斗鱼与淘宝联合推出的“618”购物节电竞直播，2020年6月
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社交购物影响着消费者的购物决策

数据34: 购买前的信息渠道，2020年10月

互动式的社交平台吸引年轻消费者

数据35: 购买前的信息渠道（按代际区分），2020年10月

通过近距离真人互动，构建消费者的信心

数据36: 购买前的信息渠道（按性别和年龄区分），2020年10月

在休闲活动中调动忙碌的消费者对产品的兴趣

数据37: 购买前的信息渠道（按个人月收入区分），2020年10月

较低线级城市的消费者邻里关系紧密，对广告的信赖程度较低

数据38: 购买前的信息渠道（按城市线级区分），2020年10月

大部分消费者没尝试过，但渴望体验“新零售”
数据39: 新零售中的服务行为，2020年10月

无人零售解决方案吸引忙碌的“科技控”
数据40: 新零售中的部分服务行为（按个人月收入与家庭构成区分），2020年10月

较年长的消费者渴望体验无人式服务

数据41: 新零售中的部分服务行为（按年龄区分），2020年10月

激励措施促使消费者迈出第一步

数据42: 新零售中的部分服务行为（按性别区分），2020年10月

数据43: 新零售中的部分服务行为（按年龄和个人月收入区分），2020年10月

定制化的价值对消费者不明显

数据44: 新零售中的部分服务行为（按性别和代际区分），2020年10月

对零售服务创新的看法因城市线级而异

数据45: 新零售中的部分服务行为（按城市线级区分），2020年10月

被访者对无人式服务的使用有限

数据46: 无人经济下的用户行为，2020年10月

为重度用户加强无人式服务

数据47: 自提柜使用情况（按年龄和性别区分），2020年10月

数据48: 在无人便利店购物（按代际区分），2020年10月

为家长提供“儿童友好型”无人式服务
数据49: 无人经济下的用户行为（按性别与年龄和家庭构成区分），2020年10月

增强消费者使用无人式服务的信心

数据50: 无人经济下的用户行为（按家庭月收入和城市线级区分），2020年10月

消费者的好感可被进一步加强

数据51: 消费者对全渠道零售的态度，2020年10月
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利用数据提升购物体验

数据52: 消费者对全渠道零售的态度（按年龄和家庭构成区分），2020年10月

通过定制服务创造额外价值

数据53: 对为定制产品支付更多钱的态度（按性别和代际区分），2020年10月

数据54: 对为了定制产品等待更长的交货时间的态度（按个人月收入和城市线级区分），2020年10月

为产品价值打造便利标杆

数据55: 消费者对全渠道零售的态度（按代际和家庭构成区分），2020年10月

个人产品体验分享成为可靠信息来源

数据56: 对相信零售网站上的客户评论的态度（按年龄和个人月收入区分），2020年10月

数据57: 消费者对全渠道零售的态度（按家庭构成和教育程度区分），2020年10月

英敏特城市精英人群更可能使用全渠道零售，并更倾向于线上

数据58: 了解与购买产品的渠道（按消费者分类区分），2020年10月

数据59: 了解与购买产品的渠道（按产品品类和消费者分类区分），2020年10月

独特的购物体验对英敏特城市精英人群而言最为重要

数据60: 愿意为独特的购物体验而付更多钱的意愿（按消费者分类区分），2020年10月

数据61: 对快闪店/限时店的兴趣（按消费者分类区分），2020年10月

有科技加持的购物为英敏特城市精英人群带来便利与趣味

数据62: 消费者对高科技新零售服务的态度（按消费者分类区分），2020年10月

数据63: 消费者对前卫零售科技的态度（按消费者分类区分），2020年10月

英敏特城市精英人群青睐个性化产品和服务

数据64: 消费者对个性化服务的态度（按消费者分类区分），2020年10月

数据65: 愿意为了定制产品付费并等待的意愿（按消费者分类区分），2020年10月

研究方法

缩写

认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群

附录附录——研究方法与缩写研究方法与缩写

报告价格: £3302.97 | $4460.00 | €3717.16

全渠道零售全渠道零售 - 中国中国 - 2020年年12月月

以上是报告发表时候的价格，但是也可能因为汇率的改变而有所改变

现在购买这篇报告
网址网址: store.mintel.com

电话电话: 欧洲，中东，非洲 +44 (0) 20 7606 4533 巴西 0800 095 9094

美洲 +1 (312) 943 5250 中国 +86 (21) 6032 7300

亚洲 +61 (0) 2 8284 8100
邮件邮件: reports@mintel.com

/reports.mintel.com//display/store/990916/
mailto:reports@mintel.com

	全渠道零售 - 中国 - 2020年12月
	报告价格:
	以上是报告发表时候的价格，但是也可能因为汇率的改变而有所改变

	目录
	概述
	综述
	议题与洞察
	市场——您所需要了解的
	市场概述
	市场增长动力
	机遇与挑战
	谁在创新？
	消费者——您所需要了解的
	购买渠道
	全渠道零售的特点
	购买前的信息渠道
	零售服务创新
	无人经济下的用户行为
	对全渠道零售的态度
	认识英敏特城市精英人群
	附录——研究方法与缩写



