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“中国政府采取的一系列经济刺激政策有效地促进了重要经
济指标的回升。消费者依旧将存钱作为头等大事，保持谨慎
乐观的态度仍是当下的重要主题。然而大家对经济发展的信
心明显增强。很多人愿意追求自我享受型的消费，得到高品
质的生活方式，获得舒适的消费体验。新冠疫情爆发后，日
益兴起的国内免税店和线上渠道为奢侈品品牌创造了新的营

销对策。”
– 张鹏俊，研究分析师张鹏俊，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 这是一份季度报告，研究内容包括中国宏观经济环境、消费者财务状况和消费信心。这是一份季度报告，研究内容包括中国宏观经济环境、消费者财务状况和消费信心。

• 新冠疫情爆发以来中国经济表现如何？新冠疫情爆发以来中国经济表现如何？

• 新冠疫情爆发以来，消费者的消费信心有何变化？新冠疫情爆发以来，消费者的消费信心有何变化？

• 哪些消费群体受到的影响更大，他们的财务规划有何差异？哪些消费群体受到的影响更大，他们的财务规划有何差异？

• 新冠疫情爆发之后，消费者的消费态度如何？新冠疫情爆发之后，消费者的消费态度如何？

• 公司可从中了解哪些市场机会和商业影响？公司可从中了解哪些市场机会和商业影响？

2020年第四季度，中国经济强势回弹，GDP（国内生产总值）增长率高达6.5%，比去年同期提高6个百分点。回望
2020年，中国全年GDP增长率达到2.3%，彰显出强大的经济发展活力。中国可能成为2020年全球唯一保持正增长的
主要经济体，而且非常有可能引领2021年世界经济的发展。

2021年，中国消费者的生活将恢复常态。英敏特研究发现，尽管为将来储蓄仍是中国消费者的要务，但是他们不会放
弃追求自我享受的消费行为。随着消费者对自身经济状况更有信心，他们越来越追求高品质生活，维持他们原有的品牌

选择。谨慎的乐观主义依旧是当下的主题，2021年也会如此。

尽管疫苗正在研发中，但是消费者依旧注重身心健康和社交距离。诸多在新冠疫情中损失严重的行业都在探索新的商务

模式。影院需要把自己重塑成线下聚集场所和社交空间。科技行业将致力于提供让消费者感到更安全、更健康的产品和

服务。旅游行业将利用新的商业模式来自救，如推出与旅游相关的订阅服务。此外还有很多发展迅猛的行业，如在线医

疗、在线学习和网络直播。这一趋势不仅会改变消费者的生活方式，也会掀起创业和商业模式创新的浪潮。
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