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“新冠疫情后，消费者对家居清洁和卫生安全的需求不断提
升，家居清洁产品得以成为一大赢家品类。但是，该品类高
度关注功效，消费者的价格敏感度较高，市场零售竞争激

烈。英敏特发现，家居清洁品类的不同销售渠道吸引了不同
类型的消费者。由此可见，与其采用统一的营销套路，品牌

需要采取更有针对性的差异化营销沟通策略。”
– 金乔颖，品类总监金乔颖，品类总监

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 新冠疫情对家居清洁品类的影响新冠疫情对家居清洁品类的影响

• 产品创新、营销沟通和零售体验产品创新、营销沟通和零售体验

• 购买渠道、考虑因素和购买行为购买渠道、考虑因素和购买行为

• 对各种品牌营销行为的态度对各种品牌营销行为的态度

家居清洁产品一直以来属于低额消费品类，但是受新冠疫情的影响，消费者对家居卫生安全的要求提高，促使该品类成

为一大赢家品类。在中国市场，家居清洁产品以追求功效为重，消费者的价格敏感度较高，因此零售格局竞争十分激

烈。

英敏特研究表明，虽然线上和线下都有主导渠道，但是品牌不可忽视长尾或新兴渠道。更重要的是，这些渠道的客群组

成和其购买需求都不同。由此可见，品牌要针对不同类型的渠道采取差异化营销沟通策略。
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数据39: 对购买家居清洁产品的态度，中国，2020年
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