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“吸引更多消费者的压力和涨价压力不断上升，导致了2019
年中国茶饮店市场增速放缓。此外，新冠疫情也对该市场造

成了冲击，因为疫情对消费者的购买力构成负面影响，并暂

时抹除了部分消费场景。为了抵御疫情的冲击，品牌需要跟

上产品创新的步伐，尤其是通过原料混合提供令消费者满意

的口味和质地。同时，品牌也需要考虑推出更多零售产品，

以扩充营收渠道。”
- 俞文，研究分析师俞文，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 茶饮店市场的整体增长和品牌格局茶饮店市场的整体增长和品牌格局

• 新冠疫情对茶饮店市场和茶饮用户带来的影响新冠疫情对茶饮店市场和茶饮用户带来的影响

• 消费者最喜爱和最常光顾的品牌消费者最喜爱和最常光顾的品牌

• 消费者购买和选择品牌的决策因素消费者购买和选择品牌的决策因素

• 最有潜力赢得消费者的原料或原料混合最有潜力赢得消费者的原料或原料混合

得益于“新中式茶饮”的兴起，中国茶饮店市场经历了两年的爆炸式增长，而在此之后于2019年开始出现收缩迹象。
2019年，国内茶饮店市场的销售额年增速为11.2%，市场销售额达到545亿元人民币。虽然该市场仍然实现了两位数
增长，但低于2017和2018年的平均增速14.8%。

除了增速下滑以外，突如其来的新冠疫情导致消费者的购买力在很大程度上受到抑制，这些因素为该市场的长期增长蒙

上疑云。为抵御疫情造成的影响，头部品牌纷纷提出替代策略，包括在零售端销售产品和加大创新力度以吸引更多消费

者，而较小的品牌或许力不能及。不过，消费者对混合原料和性价比高的产品更有好感，这为品牌未来的发展提供了线

索
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