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“新冠肺炎疫情对宠物市场的冲击较小，消费者对宠物陪伴
的渴望甚至更强烈。宠物主人对宠物的关爱不受疫情的影

响，随着消费者财务状况回稳，宠物市场预计将继续增长。

在消费者眼中，宠物不再只是动物，还是自己的朋友和孩

子。宠物主人日益受到科学知识和环保意识的影响，看重养

护宠物的体验。

– 甘倩，研究分析师甘倩，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 新冠肺炎疫情对宠物市场的影响，以及新冠疫情后的关键市场趋势新冠肺炎疫情对宠物市场的影响，以及新冠疫情后的关键市场趋势

• 宠物主人画像、和宠物的关系和对宠物的态度宠物主人画像、和宠物的关系和对宠物的态度

• 宠物主人在宠物上的销涉及的各个领域，偏爱的宠物相关活动以及需求的宠物相关服务宠物主人在宠物上的销涉及的各个领域，偏爱的宠物相关活动以及需求的宠物相关服务

• 能有效触及宠物主人消费群体的信息渠道和购买渠道能有效触及宠物主人消费群体的信息渠道和购买渠道

英敏特估计，2019年中国城镇居民饲养宠物猫狗的数量达到了1亿只。新冠肺炎期间出现了不少宠物被遗弃的报道，但
英敏特调查数据显示，宠物主人对养宠物的态度并没有改变。人们的生活回归正常后，对宠物的需求预计将迅速回升。

宠物产品和服务日益受欢迎，反映了宠物主人为了确保宠物的身心健康，不断增加在宠物养护方面的时间和开支。他们

希望能更多地了解宠物的想法，热衷于和宠物一起探索各种不同的体验——这将成为拉动宠物市场增长的另一大驱动
力。
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宠物狗市场在“它经济” 中占主要份额
数据22: 宠物饲养，2020年6月

90后倾向于养更多宠物
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90后领养非品种宠物
数据24: 宠物获取方式（按代际区分），2020年6月

90后宠物主人享受不同种类宠物的陪伴
数据25: 宠物饲养（按代际区分），2020年6月

宠物在现代生活中扮演着日益重要的角色
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有宠家庭喜欢带宠物参与户外活动

数据41: 带宠物旅游（按婚姻状况区分），2020年6月

较高线级城市的宠物主人愿意为宠物买礼物
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宠物健康服务需求旺盛
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便利服务不受欢迎并非因为费用

数据45: 受欢迎的便利服务（按家庭收入区分），2020年6月

推出额外的创新活动，吸引宠物主人

数据46: 受欢迎的线下活动相关的服务（按宠物饲养区分），2020年6月

综合性购物网站仍是主要的购买渠道；信息渠道趋于多样化

数据47: 信息和购买渠道，2020年6月

社交渠道受宠物爱好者欢迎，但购买率较低

数据48: 信息渠道（按与宠物的关系区分），2020年6月

数据49: 购买渠道（按与宠物的关系区分），2020年6月

针对有宠家庭：让网购更便捷，同时突出线下购物的乐趣

数据50: 信息渠道（按婚姻状况区分），2020年6月

数据51: 购买渠道（按婚姻状况区分），2020年6月

视频网站吸引25-29岁的消费者；报刊杂志吸引25-39岁的消费者
数据52: 信息渠道（按年龄区分），2020年6月

数据53: 购买渠道（按年龄区分），2020年6月

18-29岁的女性更喜欢小只的毛绒宠物；40多岁的男性更普遍养鱼和鸟
数据54: 其他宠物饲养（按性别和年龄区分），2020年6月

为只养鱼的消费者推出智能居家用品是市场机遇所在

数据55: 宠物开销（按品类区分），2020年6月
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