
购买购买
这篇报告这篇报告

地址地址:
store.mintel.com

电话电话:
欧洲，中东，非洲

+44 (0) 20 7606 4533

巴西

0800 095 9094

美洲

+1 (312) 943 5250

中国

+86 (21) 6032 7300

亚洲

+61 (0) 2 8284 8100

邮件邮件:
reports@mintel.com

“由于汽车零售行业严重依赖线下经销商模式，新冠疫情导
致线下汽车经销商和贸易市场被迫关门，造成销量中断。新

冠疫情的影响使汽车品牌和消费者更加意识到线上零售的必

要性和潜力。”
– 周同，高级研究分析师，周同，高级研究分析师，2020年年5月月31日日

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 新冠疫情对消费者行为和汽车零售市场的影响新冠疫情对消费者行为和汽车零售市场的影响

• 新冠疫情将如何重塑市场新冠疫情将如何重塑市场

• 消费者线上和线下的主要初始价格咨询渠道消费者线上和线下的主要初始价格咨询渠道

• 消费者对线上购车的接受度以及对不同平台的偏好消费者对线上购车的接受度以及对不同平台的偏好

• 面对日益增长的线上威胁，线下渠道如何更好地留住消费者面对日益增长的线上威胁，线下渠道如何更好地留住消费者

2019年，中国新乘用车市场销量连续第二年下滑，而新冠疫情的影响使2020年第一季度的销量进一步下跌。新冠疫情
爆发之前，已有迹象表明线上平台的汽车营销和零售活动有所增加，但封锁措施引发的市场动荡加速了汽车零售市场的

数字化转型。

随着更多购车渠道的出现，传统的汽车经销商可通过加强其专业性和定制化服务来克服这些挑战，从而提高竞争力。从

品牌直销网站到电商平台，如果能更好地满足消费者的期望，线上零售将越来越受青睐。英敏特预测，中国的汽车零售

市场将变得越来越分散，并演变成不同的商业模式。
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报告定义

市场

2019年，新乘用车市场连续第二年下滑，并因新冠疫情雪上加霜
数据1: 新乘用车和二手车的销量，2014-2019年

新乘用车市场将在2020年跌至最低水平，未来4年将缓慢回暖
数据2: 新乘用车销量预测（已针对新冠疫情作出调整），2014-2024年

新冠疫情对汽车零售的影响

新冠疫情加速汽车零售市场的数字化

数据3: 新冠疫情对汽车零售的短期、中期和长期影响，2020年5月

竞争策略

汽车制造商重塑其官方网站，以建立透明度

电商平台以试驾体验进行创新

消费者

逾半数消费者去过实体店之后会考虑线上购车

数据4: 线上购车的接受度，2020年3月

线下汽车经销商仍是初始价格查询的主要渠道

数据5: 价格咨询的初始渠道，2020年3月

专业性和准确的信息可提升线下体验

数据6: 线下可做得更好的方面，2020年3月

强调售后保修吸引更多线上购车人群的机会

数据7: 对汽车零售的态度（按家庭月收入区分），2020年3月

通过提供透明度和便利性，线上渠道有机会大获成功

数据8: 线上渠道的潜在服务，2020年3月

保守消费者青睐品牌直营网站

数据9: 对线上汽车零售平台的偏好（按线上购车态度区分），2020年3月

我们的观点

数据10: 新冠疫情对汽车零售的短期、中期和长期影响，2020年5月

机遇与挑战

线下零售的冲击意味着线上零售的机遇

进口品牌面临困境，而拥有国内生产线的汽车品牌则表现出韧性

表现不佳的品牌或将淘汰

概述概述

综述综述

新冠疫情对汽车零售的影响新冠疫情对汽车零售的影响
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对市场的影响

现状

对更安全交通方式的需求将使新乘用车市场从2021年开始回暖
数据11: 新乘用车市场销量预测，中国，2014-2024年

数据12: 新乘用车销量预测（已针对新冠疫情作出调整），2014-2024年

消费者行为的转变

消费者对性价比的看法越来越现实

数据13: 经济前景，2020年5月

价格敏感度有所增加，但需求不一定会减少

数据14: 控制支出的方式——优先选择，2020年6月

对提供可靠售后服务品牌的期望日益增长

数据15: 对汽车零售的态度，2020年3月

新冠疫情将如何影响关键消费者细分

工作稳定的消费者对汽车的需求仍然强劲

数据16: 控制汽车支出的方式（按公司类型区分），2020年6月

中、高家庭收入的消费者需求更好的服务

数据17: 线下可做得更好的方面（按家庭月收入区分），2020年3月

新冠疫情将如何重塑行业

国内生产对汽车品牌至关重要

对市场营销组合的影响

直接零售模式推动汽车价格更加透明

线上展示和营销是主导趋势

线下渠道转型为保养和生活中心

新冠疫情：在中国市场情况简述

数据18: 新冠肺炎累计确诊病例，中国，2020年1-4月

数据19: 复工情况，中国，2020年3-5月

在同一展厅内整合不同品牌

现状

启示

通过服务与消费者建立长期关系

现状

启示

线上销售，线下汽车生活

现状

启示

新乘用车市场持续负增长，而二手车市场更有前景

议题与洞察议题与洞察

市场市场——您所需要了解的您所需要了解的
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政策和消费者对汽车消费的态度强劲，但基础设施落后

二手车销量弥补新乘用车市场的下滑

汽车总销量增长放缓，而二手车保持增长势头

数据20: 新乘用车和二手车的销量，2014-2019年

汽车总销量预计将在未来5年缓慢复苏
数据21: 汽车零售总销量预测（已针对新冠疫情作出调整），2014-2024年

预计2020年新乘用车销量将大幅下跌，未来5年缓慢复苏
数据22: 新乘用车销售量预测（已针对新冠疫情作出调整），2014-2024年

未来5年，二手车销量将成为整个汽车零售市场增长的重要推动力
数据23: 二手车零售销量预测（已针对新冠疫情作出调整），2014-2024年

大力推行优惠政策

稳住和扩大汽车消费的新政策出台

2021-2022年，新能源汽车免征车辆购置税

消费者对更安全的交通方式有强烈的购买意愿

汽车相关的基础设施仍然落后

停车位数量仍落后于登记汽车数量

新能源汽车充电设施的数量仍远远落后于新能源汽车的数量

传统汽车经销商拥抱线上趋势

电商平台帮助品牌在低线级城市消化库存车

走出舒适区：汽车品牌建立具有最终价格的线上零售渠道

数据24: 上汽大众线上零售店

数据25: 一汽大众线上零售店

电商平台提供试驾

数据26: 淘宝试驾

数据27: 淘宝路虎试驾

电商平台将售后服务和库存车下沉至较低线级城市

数据28: 京东汽车超市

无人运输

数据29: 无人运输车

上门取送车服务

数据30: 日产上门服务

市场规模与预测市场规模与预测

市场细分市场细分

市场因素市场因素

重点企业重点企业——您所需要了解的您所需要了解的

竞争策略竞争策略

谁在创新？谁在创新？

报告价格: £3302.97 | $4460.00 | €3717.16

新冠疫情后的汽车零售市场新冠疫情后的汽车零售市场 - 中国中国 - 2020年年5月月

以上是报告发表时候的价格，但是也可能因为汇率的改变而有所改变

现在购买这篇报告
网址网址: store.mintel.com

电话电话: 欧洲，中东，非洲 +44 (0) 20 7606 4533 巴西 0800 095 9094

美洲 +1 (312) 943 5250 中国 +86 (21) 6032 7300

亚洲 +61 (0) 2 8284 8100
邮件邮件: reports@mintel.com

/reports.mintel.com//display/store/990396/
mailto:reports@mintel.com


顺风车

线上汽车零售仍面临行业习俗和消费者习惯的障碍

定制化和跨品类服务提升线下体验

提高透明度和售后保障是线上渠道的最终目标

逾半数被访者在线下看车之后愿意在线上购买

数据31: 线上购车的接受度，2020年3月

消费者对网购大件商品的态度明显，但对网购小件商品却犹豫不决

数据32: 线上购车的接受度，2020年3月

消费者线上购车的偏好因收入水平而异，但与城市线级无关

数据33: 线上购车的接受度（按家庭月收入和城市线级区分），2020年3月

新冠疫情后，线上查看汽车的消费者影响周围更多的人购车

数据34: 对汽车零售的态度（按部分人口统计特征区分），2020年3月

汽车经销商仍是常见的价格咨询初始渠道

数据35: 价格咨询的初始渠道，2020年3月

潜在线上购车人群利用线上渠道咨询价格

数据36: 价格咨询的初始渠道（按线上购车的接受度区分），2020年3月

首次购车人群最常使用线上渠道

数据37: 价格咨询的初始渠道（按汽车拥有情况区分），2020年3月

汽车贸易城和商场以便利性触及年轻消费者

数据38: 价格咨询的初始渠道（按年龄区分），2020年3月

对直接线上购车人群而言，信息的质比量更重要

数据39: 对汽车零售的态度（按部分人口统计特征区分），2020年3月

当价格透明度不可行时，线下可提供便利性

数据40: 线下可做得更好的方面，2020年3月

线下应提供更多定制化和跨品类服务以保留线上购车人群

数据41: 价格咨询的初始渠道（按线上购车的接受度区分），2020年3月

定制化和体验式服务仍更适用于线下

数据42: 线下可做得更好的方面（按购车预算区分），2020年3月

定制化在较低线级城市更为奏效

数据43: 线下可做得更好的方面，2020年3月

销售人员的服务态度比店内环境更重要

数据44: 对汽车零售的态度（按部分人口统计特征区分），2020年3月

大多数消费者愿意为长期维修保养服务而购买价格更高的车

数据45: 对汽车零售的态度（按部分人口统计特征区分），2020年3月

消费者消费者——您所需要了解的您所需要了解的

线上购车的接受度线上购车的接受度

价格咨询的初始渠道价格咨询的初始渠道

线下可做得更好的方面线下可做得更好的方面
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透明度和便利性是线上渠道的最大优势

数据46: 线上渠道的潜在服务，2020年3月

潜在线上购车人群对额外售后服务的期望较高

数据47: 线上渠道的潜在服务（按线上购车的接受度区分），2020年3月

预算较高的消费者更需求线上定制化，而预算低的消费者更注重售后服务

数据48: 线上渠道的潜在服务（按购车预算区分），2020年3月

7天无理由退款对潜在线上购车人群有很大影响
数据49: 对汽车零售的态度（按部分人口统计特征区分），2020年3月

品牌网站和第三方电商平台之间的竞争

数据50: 对线上汽车零售平台的偏好（按线上购车态度区分），2020年3月

消费者对专门电商平台的兴趣随预算的增加而增加

数据51: 对线上汽车零售平台的偏好（按购车预算区分），2020年1月

首次购车人群最信赖官方渠道

数据52: 对线上汽车零售平台的偏好（按年龄区分），2020年3月

官方活动在说服和吸引潜在线上购车人群方面起着重要而有效的作用

数据53: 对汽车零售的态度（按部分人口统计特征区分），2020年3月

数据 54: 新乘用车和二手车的销量，2014-2024年

数据 55: 新乘用车销量，2014-2024年

数据 56: 二手车销量，2014-2024年

研究方法

缩写

线上渠道的潜在服务线上渠道的潜在服务

对线上汽车零售平台的偏好对线上汽车零售平台的偏好
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