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“A limpeza da casa é uma atividade essencial na rotina dos
brasileiros, e com o surto da COVID-19, a rotina de higiene
e cuidados da casa foi alterada de forma significativa. Os
brasileiros demonstram interesse por produtos que
oferecam alta eficacia aliada a praticidade quando se trata
da desinfeccao de ambientes.”

— Amanda Caridad, Analista Sénior em Beleza e
Cuidados Pessoais

Este relatorio responde as seguintes questoes:

COMPRE ESTE

V 4 -
e O impacto da COVID-19 no comportamento do consumidor e no mercado de produtos para limpeza RE|atOI‘IO agOl‘a
da casa

e Como o segmento de limpeza da casa sera impactado pela recessdo econdmica VISITE:

store.mintel.com

e Comportamentos de consumo e limpeza da casa entre diferentes grupos demograficos

e Inovacgdes em produtos para a categoria durante e apds a pandemia LIGUE:
EMEA
A limpeza da casa ganhou destaque em 2020 em meio a pandemia provocada pela COVID-19, que teve +44 (0) 20 7606 4533
inicio no primeiro trimestre do ano, e tem afetado os habitos de higiene e cuidados com a casa dos
brasileiros. Nesse cenario de crise sanitaria, as marcas de limpeza tém demonstrado atuagdo .
importante na conscientizagdo quanto ao uso correto dos produtos. Além disso, a demanda por certos Brasil
produtos tidos até entdo como nicho, como é o caso do alcool 70%, fez com que diversos fabricantes 0800 095 9094

langassem novos produtos no mercado para suprir essa demanda. Ndo menos importante, os
brasileiros vém adotando um consumo mais responsavel com o meio ambiente aliado a busca pela o
economia, demonstrando interesse por versdes mais concentradas ou pela compra de formato refil. Ameéricas
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Visao Geral - O Que Vocé Precisa Saber

Principais questGes abordadas neste relatério

Definigdo

Resumo Executivo

Desafios

Em meio a crise da COVID-19, Brasil pode enfrentar sua pior recessdo econémica

Mercado vé demanda sem precedentes para saneantes com agao bactericida e antiviral

Pesquisa revela que ainda existem problemas na divisdo de tarefas domésticas

Oportunidades

Marcas podem explorar oportunidades para lengos umedecidos para manter pets livres de bactérias e maus odores
Varejistas online tém oportunidade de atrair consumidores a partir de 55 anos durante a pandemia

EstagOes de refil podem ser modelos implementados no Brasil para incentivar o uso deste formato

O que nés pensamos

O Impacto da COVID-19 no Mercado de Produtos de Limpeza para a Casa

Figura 1: Impacto em curto, médio e longo prazo da COVID-19 no mercado de produtos de limpeza para a casa, maio de 2020

Oportunidades e ameagas
Brasil esta prestes a enfrentar sua pior recessdo econémica

Desinfetantes se tornam produtos essenciais

Figura 2: Soganics Tiles & Wood Floor Cleaner (Limpador de Piso de Madeira e Azulejos), formulado com ingredientes naturais e
organicos - Tailandia, fevereiro de 2020
Figura 3: Positiv.a lanca novo desinfetante para as maos em tamanho de bolso

Marcas que atuam de maneira ética fazem a diferenca

Em vez de limpar, brasileiros querem aproveitar outras atividades em casa

;ig%a 4: Google Trends mostra que as pesquisas por “aspiradores de p6 robdticos” aumentaram no Brasil - junho de 2019 a maio de

Vendas online de produtos de limpeza para a casa devem crescer em longo prazo
Figura 5: Magalu oferece um guia completo para proteger os consumidores contra fraudes ao fazer compras online

Figura 6: Colaboragdo entre Centauro e Ecoville para vender produtos de limpeza doméstica — Brasil, maio de 2020
Marcas devem educar consumidores sobre o uso correto de produtos de limpeza

Figura 7: Candura mostra a importancia do uso correto de produtos de limpeza - Brasil, abril 2020
Como a COVID-19 afetara os principais segmentos de consumidores de produtos de limpeza para a casa

Principais segmentos de consumidores
Figura 8: Advanced Med langa Smart Bact to Go - Brasil, abril de 2020

Figura 9: Lengos desinfetantes da OMO sdo os primeiros a serem testados contra a COVID-19
Figura 10: Lengos umedecidos Feel Clean para a casa e animais domésticos

Como a recessao da COVID-19 ira transformar a industria de produtos de limpeza para a casa
Figura 11: Marcas criam experiéncias de spa em casa durante a quarentena

Figura 12: “Cleanfluencers” estdo em alta entre os consumidores

COVID-19: contexto brasileiro
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Fatores que Influenciarao o Mercado

Brasil pode enfrentar pior recessdo econdmica desde 1990

indice de desemprego volta a subir em todas as regides do Brasil

Devido a COVID-19, mercado presencia aumento histérico na demanda por sanitizantes

Varejistas online flexibilizam pagamento e incluem produtos de mercado em suas plataformas, para atrair beneficiarios de auxilio
emergencial

Novas medidas basicas de higiene passam a fazer parte da rotina de cuidados com animais de estimacao

Empresas, Marcas e Inovagdes — O que vocé precisa saber

Lideres de mercado ampliam portfélio, enquanto marcas locais ampliam produgdo de saneantes para combater a COVID-19
Solidariedade e agilidade no desenvolvimento de novos produtos marcam atuagdo das empresas de limpeza doméstica

Ceras para piso com claim antibacteriano e formato em refil podem ser explorados para categoria de limpeza de superficies

Start-ups de produtos para limpeza doméstica conquistam consumidores com férmulas concentradas, clean label e modelo exclusivo de

negocio

Participacao de Mercado

Lideres de mercado ampliam portfélio, em especial nas categorias multiuso e de produtos para limpeza de superficies
Figure 13: Participacdo dos lideres de vendas no varejo de produtos para limpeza da casa, por valor - Brasil, 2018-2019

Campanhas e Agoes de Marketing

Veja oferece apoio a diaristas e entregadores da Rappi
Figura 14: Veja anuncia campanha para ajudar trabalhadoras domésticas - Brasil, abril de 2020

Figura 15: Veja realiza agdo para doagdo de produtos de limpeza a entregadores da Rappi — Brasil, maio de 2020

YVY propée reflexdo sobre futuro das empregadas domésticas
Figura 16: Faxineiras e diaristas contam como gostariam de ser chamadas - Brasil, abril de 2020

Cera Ingleza doa produtos de limpeza em comunidades carentes do Rio de Janeiro
Figura 17: Cera Ingleza faz doagao de produtos em comunidades carentes no Rio de Janeiro — Brasil, abril de 2020

Ypé desenvolve novo alcool em gel em 72 horas e doa produto a comunidades carentes e unidades de saude
Figura 18: #LaveAsMaos #AlcoolGelYpé #SabdoEmBarra - Comunicado Ypé - Brasil, marco de 2020

OMO langa nova linha de desinfetantes com agdo comprovada contra virus da gripe
Figura 19: OMO divulga nova linha de desinfetantes que oferecem agdo bactericida - Brasil, abril de 2020
Figura 20: OMO. Uma familia completa para cuidar da sua - Brasil, abril de 2020

GTEX Brasil antecipa langamento de seu primeiro alcool em gel 70%
Figura 21: GTEX Brasil lanca novo Alcool em gel 70° INPM Urca - Brasil, abril de 2020

Empresas se unem para combater a COVID-19 em comunidades carentes de Sao Paulo
Figura 22: CIF Higienizador + Alcool - Brasil, abril de 2020

Casa KM promove produtos que auxiliam no combate a COVID-19
Figura 23: KASAO Banheiro: mata até 99,9% dos germes e bactérias — Brasil, marco de 2020
Figura 24: Casa KM promove lava-lougas concentrado Gel Care 30 - Brasil, margo de 2020

Candura promove produtos a base de cloro ativo para combate a COVID-19
Figura 25: Candura conscientiza consumidores sobre uso da dgua sanitaria para desinfecgdo de ambientes - Brasil, marco de 2020
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P&G langa marca de detergentes Dawn no Brasil
Figura 26: Detergentes Dawn revendidos no Brasil

Quem Esta Inovando?

Demanda por ceras para pisos com claim antibacteriano pode aumentar no curto prazo
Figura 27: Total de lancamentos de ceras para pisos por Top 5 posicionamentos, Top 5 paises, 2018-20

Figura 28: Ceras para pisos com agao antibacteriana

Formato refil remete a economia e pode atrair consumidores brasileiros no curto e médio prazo
Figura 29: Langamentos mundiais de limpadores de superficies com claim “refil”, dentro do total da categoria, por regiGes, 2017-19
Figura 30: Splosh floor cleaner e Splosh floor cleaner refill

Figura 31: Limpadores de superficies que oferecem embalagens em formato refil

Estudos de Caso

YVY registra aumento de 30% no faturamento apds pandemia, e mira mercado norte-americano
Figura 32: Um novo jeito de limpar sua casa sem sujar o planeta com YVY - Brasil, agosto de 2018

Figura 33: YVY #JogalLimpo esclarece aumento no prazo de entregas ap6s a COVID-19 - Brasil, abril de 2020

Blueland conquista consumidores e investidores nos Estados Unidos com produtos para limpeza doméstica em formato de pastilhas para

diluir em agua
Figura 34: Propaganda de TV da Blueland

Figura 35: The Clean Essential kit da Blueland - Estados Unidos, abril de 2019
Groove Collaborative faz sucesso com produtos de limpeza clean label
Figura 36: Groove Collaborative oferece entrega de produtos clean label através de delivery
Figura 37: Alcool em gel para m&os com acéo hidradante Hydrating Hand Sanitizer da Groove Collaborative

Figura 38: Groove Collaborative oferece uma série de stories no Instagram com informacgdes relevantes sobre a COVID-19

O Consumidor - O que vocé precisa saber

COVID-19 muda habitos de limpeza dos brasileiros

Pesquisa revela que ainda existem problemas na divisdo de tarefas domésticas

Auséncia de fragréncia em sabdo em pé pode ser explorada para uso doméstico e profissional

Uso de alcool fora de casa promete crescimento apds fim do isolamento social

Consumidores que tém carpete em casa podem se interessar por formato aerosol e espuma
Desinfetantes em aerosol para limpeza de colchGes e travesseiros oferecem praticidade aos brasileiros
Marcas podem reforgar economia com uso de versdes concentradas

Pais de criancas de até 3 anos buscam produtos de limpeza seguros para a salde de seus filhos

Mudancgas Nos Habitos de Limpeza Doméstica Devido a COVID-19

Com aumento da frequéncia com que brasileiras limpam superficies, marcas de sabdo em p6 podem explorar a agdo sanitizante para além

das roupas

Figura 39: Mudangas nos habitos de limpeza doméstica devido a COVID-19 - “limpando a casa com mais frequéncia, especialmente
superficies”, por género e faixa etaria — Brasil, abril de 2020 )
Figura 40: Brilhante promove acdo sanitizante da nova linha de sabdo em pé

Quase metade dos brasileiros passou a lavar as roupas ao retornarem de locais publicos
Figura 41: Mudancas nos habitos de limpeza doméstica devido a COVID-19 - Brasil, abril de 2020
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Figura 42: Sabao em po para roupas Comfort Fiber Protect — Brasil,

Figura 43: 5 Produtos de limpeza que ficam mais caros porque vocé ndo sabe usar! (¢ o fim do desperdicio!) - Brasil, agosto de 2019
Classes AB buscam por solugGes praticas para manter a casa limpa

Figura 44: Mudangas nos habitos de limpeza doméstica devido a COVID-19, por classe social - Brasil, abril de 2020

Figura 45: Produtos para limpeza da casa que oferecem conveniéncia

Lengos umedecidos tornaram-se alternativa para higienizar e manter pets livres de maus odores

Figura 46: Mudancas nos habitos de limpeza doméstica devido a COVID-19 - “utilizando lengos de limpeza para higienizar as patas dos
animais ao retornar da rua”, por género e faixa etaria - Brasil, abril de 2020 .
Figura 47: Lengos umedecidos para limpeza das patas e pelagem de animais domesticos

Posse de Animal de Estimacgao

Praticidade é atributo importante para consumidores que tém filhos e animais de estimagdo na residéncia
Figura 48: Posse de animal de estimacao, por filhos morando na residéncia - Brasil, abril de 2020

Figura 49: Produtos de limpeza que oferecem praticidade e eficacia na desinfeccao de superficies

Habitos de Limpeza

Pesquisa revela que ainda existem problemas na divisdo de tarefas domésticas
Figura 50: Habitos de limpeza, por situagdo de moradia - Brasil, abril de 2020

Figura 51: #CompartilharNosFazMelhores - Novo Ariel Classico: Compartilhar nos faz melhores - Brasil, junho de 2019

Figura 52: Ariel convida consumidores a lavarem as roupas na quarentena

Consumidores que desempenham tarefas domésticas podem ser atraidos por produtos dermatologicamente testados
Figura 53: Habitos de limpeza - Brasil, abril de 2020

Figura 54: Ypé comunica sabdo em barra como produto importante para o combate a COVID-19 - Brasil, abril 2020

Figura 55: Produtos de limpeza dermatologicamente testados

Compra de Produtos para Limpeza do Lar

Auséncia de fragrancia € atributo importante para uso doméstico e profissional de sabdo em po6
Figura 56: Compra de produtos para limpeza do lar - Brasil, abril de 2020

Figura 57: Sabdo em po Unilever Pro Brilhante agdo total lava roupas e limpador de uso geral em p6 sem perfume - Brasil, abril de
2020

Detergentes concentrados atraem baby boomers
Figura 58: Compra de produtos para limpeza do lar, por geragdao - Brasil, abril de 2020

Figura 59: Detergentes liquidos para louga com apelo de economia
Brasileiros das classes AB podem se interessar por produtos de limpeza multiuso inspirados na aromaterapia
Figura 60: Compra de produtos para limpeza do lar, por classe social — Brasil, abril de 2020

Figura 61: Limpadores multi-uso com posicionamento “aromaterapia”

Frequéncia de Uso de Produto

Alcool faz parte da rotina diéria de limpeza dos brasileiros, e seu uso pode crescer fora de casa
Figura 62: Frequéncia de uso de produto - alcool — Brasil, abril de 2020

Figura 63: Lencos umedecidos portateis para higienizagdo das maos e objetos
Sustentabilidade é atributo que pode ser explorado por marcas de sabdo em barra
Figura 64: Frequéncia de uso de produto, por género e idade - Brasil, abril de 2020

Figura 65: SabGdes em barra com apelo sustentavel
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Consumidores que usam polidores de moéveis demonstram interesse por versdes em aerosol
Figura 66: Frequéncia de uso de produto - Brasil, abril de 2020

Figura 67: Polidores de mdveis em embalagens aerosol

Caracteristicas da Casa

Limpadores para estofados devem oferecer eficacia e seguranga para consumidores com filhos e pets em casa
Figura 68: Caracteristicas da casa, por animais de estimagdo em casa - Brasil, abril de 2020

Figura 69: Produtos para limpeza e higienizacdo de estofados
Formatos aerosol e espuma podem interessar consumidores que tém carpetes em casa
Figura 70: Caracteristicas da casa por atitudes em relagdo a limpeza da casa - Brasil, abril de 2020

Figura 71: Limpadores de carpetes e outras superficies que oferecem praticidade

Utensilios Para Limpeza

Marcas podem desenvolver desinfetantes para colchdes e travesseiros
Figura 72: Utensilios de limpeza, por certos tipos de moveis e pisos na residéncia - Brasil, abril de 2020

Figura 73: Produtos para limpeza de colchdes e travesseiros
Consumidores com outros tipos de pisos na residéncia sdo os que usam a maior variedade de utensilios de limpeza
Figura 74: Utensilios de limpeza, por certos tipos de mdveis e pisos na residéncia - Brasil, abril de 2020

Figura 75: Bettanin langa kits de produtos para limpeza doméstica - Brasil, abril de 2020

Comportamento de Compra

Marcas tém oportunidade de reforgar a economia gerada por embalagens em versGes concentradas
Figura 76: Comportamento de compra - Brasil, abril de 2020

Figura 77: Produtos para limpeza ultra concentrados
EstagGes de refil podem atrair consumidoras de 45 a 54 anos, que buscam por sustentabilidade e economia
Figura 78: Comportamento de compra, por género e faixa etaria — Brasil, abril de 2020
Figura 79: Estagdo de refil Sustain LA Highland Park nos Estados Unidos
Varejistas online tém oportunidade de atrair consumidores a partir de 55 anos durante a pandemia
Figura 80: Comportamento de compra, por faixa etaria — Brasil, abril de 2020

Figura 81: Leviz é uma plataforma criada em Brasilia que possibilita a idosos venda através do WhatsApp

Atitudes em Relagdo a Limpeza da Casa

Detergentes mais naturais atraem brasileiros preocupados com seguranga de seus pets
Figura 82: Atitudes em relagdo a limpeza da casa, por presenca de animais de estimagdo na residéncia e por idade - Brasil, abril de
2020

Figura 83: Produtos para limpeza e higienizacdo das vasilhas de animais domésticos
Pais de criangas de até 3 anos procuram produtos de limpeza seguros para a saude de seus filhos
Figura 84: Atitudes em relagdo a limpeza da casa, por sitatuagéo parental - Brasil, abril de 2020

Figura 85: Produtos de limpeza seguros para bebés de até 3 anos

Apéndice - Abreviagoes

Abreviagoes

Apéndice - Tamanho de Mercado e Participagdo
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Tamanho de mercado
Figura 86: Vendas no varejo de produtos para limpeza da casa, em valor - Brasil, 2014-20

Participagdo de mercado
Figura 87: Participagéo dos lideres de vendas no varejo de produtos para limpeza da casa, por valor - Brasil, 2018-2019
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