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“未来几年，据预测新生儿数量将会减少，母婴产品零售市
场整体增长将主要依赖人均支出增长。线上综合性购物网站

对母婴产品零售更重要，消费者更加依赖于此。线上母婴论

坛是可信的育儿信息来源，尽管它们仍面临将内容商业化的

挑战。品牌和零售商可利用母婴相关服务瞄准更年轻的消费

者，强化品牌资产和购物体验。”
– 施洋，研究分析师，施洋，研究分析师，2020年年5月月30日日

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 年轻父母追寻更舒适的生活方式，育儿观念更前卫年轻父母追寻更舒适的生活方式，育儿观念更前卫

• 延伸产品线，抓住机遇打造婴幼儿生活方式品牌延伸产品线，抓住机遇打造婴幼儿生活方式品牌

• 流量变现挑战母婴内容平台流量变现挑战母婴内容平台

尽管2020年初，新冠疫情扰乱了母婴零售市场，其影响大多为短期，仅对管控期间的供应端有所影响。尽管经济压力
不断增加，但这一品类的花费在家长支出优先列表上仍居高位。

长期看来，育龄期女性人口数减少，致使出生率有可能持续下滑，母婴零售市场将更加受到人均支出的驱动。品牌和零

售商保持竞争力的可行性策略是将产品线扩展至更广年龄段，而不仅仅瞄准新生儿。
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母婴论坛是否只是育儿知识平台，对消费者购买渠道选择无影响

数据9: 对母婴产品零售的普遍态度，2020年4月
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数据10: 新冠疫情对母婴产品零售短期、中期和长期影响，2020年5月
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母婴用品的刚需本质，使疫情对总体销售影响有限

数据11: 母婴产品总体零售额预测，中国，2014-2024年

消费者行为转变

线下购买渠道正在恢复

数据12: 线下日用品购买渠道，2020年2-6月

对市场营销组合的影响

免疫力和自我保护知识将赢得妈妈关注

数据13: 美柚战疫手册，2020年4月

消费者屏幕时间更长因而可拥抱直播商务

新冠疫情：在中国市场情况简述

数据14: 中国新冠肺炎累计确诊病例，2020年1-5月

数据15: 复工情况，中国，2020年3月、4月和5月

年轻父母追寻更舒适的生活方式，育儿观念更前卫

现状

启示

延伸产品线，抓住机遇打造婴幼儿生活方式品牌

现状

启示

流量变现挑战母婴内容平台

现状

启示

消费升级推动未来市场增长

产品创新可瞄准更广年龄段宝宝

人均支出上涨推动稳定增长

数据16: 新生儿和0-3岁宝宝的总体数量，2015-2019年

数据17: 婴幼儿产品的零售额，中国，2015-2019年

过去5年婴幼儿耐用品、儿童玩具和纸尿裤引领市场增长

瞄准除新生儿以外更广的年龄段

数据18: 婴幼儿产品的零售额和市场份额（按细分区分），中国，2015-2019年

推动未来增长的是人均支出而非销售量

数据19: 母婴产品销售额预测（含新冠疫情分析），中国，2014-2024年

育龄期女性人口数减少导致出生率下降

数据20: 出生率和新生儿数量，中国，2014-2019年

数据21: 中国0-3岁婴儿的总体数量和增长率，2020-2024年

议题与洞察议题与洞察
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市场规模、细分与预测市场规模、细分与预测
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价格上涨和消费升级意愿推动人均支出上涨

线上零售商更加重要

母婴社区努力实现电商宏图

零售商忙于扩张

线上零售商日益重要

数据22: 婴幼儿配方奶和纸尿裤线上总销售额的市场份额，中国，2018-2019年

京东和天猫领军线上销售额

数据23: 婴幼儿配方奶头部线上渠道销售额市场份额，2018-2020年（1-5月）

数据24: 婴幼儿配方奶头部线上渠道销售额市场份额，2018-2020年（1-5月）

其他母婴专卖线上零售商

线下零售商

母婴专卖零售商

数据25: 母婴专卖零售商形象，2020年

购物中心

数据26: 购物中心母婴产品楼层的形象，上海，2020年

母婴产品市场竞争加剧

线上策略不止于打造另一销售渠道

区域扩张进行中

母婴社区：从内容到电商

服务推动的创新带来潜在分化点

数据27: 宝宝树发明的哭声翻译器，2019年4月

新冠疫情期间展现品牌价值

数据28: 孩子王满足湖北需求的仓库网络，2020年2月

综合性购物网站是头部购买渠道

购买婴幼儿耐用品注重安全性且要求创新

消费者对价格敏感但仍愿意为必需品升级消费支付更多

线上母婴护理和育儿专业知识更加可靠

网购对年轻父母颇为重要

综合性购物网站已超越线下母婴专卖店

数据29: 购买渠道（按母婴产品品类区分），2020年4月

喂养用品购买渠道忠实度高

数据30: 每一产品品类提及的平均购买渠道，2020年4月

重点企业重点企业 ——您所需要了解的您所需要了解的

重点企业和市场份额重点企业和市场份额

竞争策略竞争策略

消费者消费者——您所需要了解的您所需要了解的

购买渠道购买渠道
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年轻父母更可能从品牌官网/app购买
数据31: 从品牌官网/app购买的父母占比（按年龄区分），2020年4月

首要因素为安全性

数据32: 购买婴幼儿耐用品时的消费因素，2020年4月

方便是吸引年轻父母的关键因素

数据33: 排名第一、第二或第三重要的部分婴幼儿耐用品消费因素（按年龄区分），2020年4月

超过半数的父母愿意在必需品上支付更多

数据34: 消费者对品牌涨价的反应，2020年4月

有较大宝宝的父母更加受到价格驱动

数据35: 消费者对品牌涨价的反应——转向更便宜品牌的占比（按宝宝年龄区分），2020年4月

母婴社区聚合专业知识

数据36: 父母可信的信息渠道，2020年4月

高收入父母寻求更广泛的信息来源

数据37: 部分父母可信的信息渠道（按家庭月收入区分），2020年4月

综合性购物网站仍是购买首选之处

数据38: 访问育儿相关社交媒体或母婴论坛之后的消费者行为，2020年4月

专用产品推动高收入父母从母婴电商渠道购买

数据39: 访问育儿相关社交媒体或母婴社区之后的部分消费者行为（按家庭月收入区分），2020年4月

购买早教和婴幼儿保险产品的父母概况

数据40: 访问育儿相关社交媒体或母婴社区之后的部分消费者行为（按人口统计特征区分），2020年4月

消费者肯定零售商提供更好服务的举措

数据41: 对店内员工的态度，2018和2020年

消费者更乐于网购，而年轻父母则不然

数据42: 消费者对网购的态度，2018和2020年

数据43: 消费者对网购的态度（按年龄区分），2020年4月

零售商和品牌可多鼓励爸爸们

数据44: 对爸爸在购买决策中的重要性的态度（按性别区分），2020年4月

母婴社区是否只是育儿的知识平台，并不能改变购买渠道

数据45: 对母婴产品零售的普遍态度，2020年4月

研究方法

缩写

婴幼儿耐用品的消费因素婴幼儿耐用品的消费因素

价格敏感性价格敏感性

信息渠道信息渠道

购买行为购买行为

消费者对母婴购物的态度消费者对母婴购物的态度

附录附录——研究方法与缩写研究方法与缩写
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