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“消费者购买环保产品的首要原因是这些产品对人有益，而
非因为这些产品能造福地球。消费者愿意为成分天然、可生

物降解配方和不含防腐剂的餐具洗涤用品支付溢价，因为消

费者认为这类产品使用起来更安全。如果品牌想要用环保优

势说服消费者，首要任务是证明产品安全、天然、对人体有

益，其次才是对环境的益处。

– 李玉梅，高级研究分析师李玉梅，高级研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 吸引消费者要靠配方创新吸引消费者要靠配方创新

• 从正确的角度谈环保从正确的角度谈环保

• 鼓励消费者更频繁使用洗碗机鼓励消费者更频繁使用洗碗机

中国餐具洗涤用品市场销售额仍在扩张，但增速相比5年前有所放缓。手洗用餐具洗涤用品主宰市场，不过机洗细分市
场近期大有增长潜力。市场由本土企业主导，立白和纳爱斯总计超过了半数的市场份额，且仍在上升。
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立白遥遥领先……
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立白用户群体更年轻；蓝月亮恰恰相反

数据43: 过去6个月最常用的洗洁精品牌（按年龄区分），2019年12月

立白在一线城市更受欢迎

数据44: 过去6个月最常用的洗洁精品牌（按城市线级区分），2019年12月
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英敏特城市精英人群中的洗碗机用户更有可能用手洗碗

数据51: 洗碗习惯（按消费者分类区分），2019年12月

但他们的洗碗机专用洗涤用品使用率仍更高

数据52: 过去6个月使用过的餐具洗涤用品（按消费者分类区分），2019年12月

英敏特城市精英人群超越“人类福祉”追求“地球福祉”
数据53: 英敏特城市人群和非英敏特城市人群（作为基准）对于餐具洗涤用品值得付更多钱的环保产品特质的看法差异，2019年12月
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附录附录——研究方法与缩写研究方法与缩写
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