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Este relatorio responde as seguintes questoes:

e Como a pandemia de COVID-19 afeta o comportamento do consumidor e o mercado de
cuidados capilares como um todo
Como o mercado ira se comportar no periodo p6s-COVID-19

e Comportamento dos consumidores em relagdo aos cuidados capilares e utilizagao de
produtos

e Lancamentos e interesse do consumidor em inovagao

As rotinas de cuidados capilares ndo devem ser impactadas pela COVID-19 em curto prazo,
especialmente a frequéncia com que as pessoas lavam seus cabelos. O consumo de produtos capilares,
portanto, deve ser mantido em um nivel estavel. Além disso, o aprofundamento da recessdo econdémica
levard os consumidores a fazer mais tratamentos em casa, ou seja, os produtos de coloragdo poderéo
se beneficiar, ao passo que se posicionam como uma opgdo mais barata do que ir a um saldo de
beleza. Diante desse cenario, os produtos de coloragdo tém a oportunidade de melhorar seu
desempenho, tornando-se mais facil e conveniente de usar, com a introdugdo de novos formatos e
férmulas personalizadas. Os tratamentos capilares que atendem a necessidade de autocuidado também
serdo mais relevantes para os consumidores, especialmente em curto e médio prazo, quando os niveis
de ansiedade estdo altos.

Em médio e longo prazo, orgamentos familiares apertados e incertezas sobre voltar ou ndo a visitar
saldes de beleza continuardo aumentando a necessidade de produtos e servigos que reproduzem a
experiéncia dos saldes, além de prolongar o tempo entre as aplicagdes. A medida que os consumidores
se ajustam e fazem mais tratamentos capilares em casa, eles tendem a buscar orientagées e solugdes
fornecidas pelas marcas, o que pode aumentar o reconhecimento das mesmas e a lealdade do
consumidor. Uma experiéncia personalizada do usuario, incluindo férmulas especificas, recursos online
e composigcdes seguras e eficazes (ex. produtos alisantes sem formaldeido), serd imprescindivel para
obter sucesso em longo prazo.

Vocé sabia?

Os pregos acima sdo validos no momento da publicag@o, mas estio sujeitos

a alteracdes devido as flutuagdes cambiais.

“O mercado de cuidados capilares é uma das categorias
mais importantes para o consumidor brasileiro, que tem
aderido a um visual mais natural.”

- Amanda Caridad, Analista Sénior em Beleza e

Cuidados Pessoais
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