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“A categoria de sorvetes deverá sofrer grandes
transformações após a pandemia de COVID-19,

impulsionadas pela mudança no padrão de consumo. Os
consumidores que antes eram adeptos a sorveterias agora

devem passar a consumir sorvetes em casa.”
– Laura Menegon, Especialista Junior em

Alimentos e Bebidas

Este relatório responde às seguintes questões:

• Como a pandemia de COVID-19 afeta o comportamento do consumidor e o mercado de
sorvetes e sorveterias

• Como o mercado irá se comportar no período pós-COVID-19
• Comportamento dos consumidores e utilização de produtos
• Lançamentos e interesse do consumidor em inovação

Assim como acontece em muitas outras categorias de alimentos e bebidas, o período de isolamento
social pode impulsionar a vende de sorvete no varejo, uma vez que quase a cada cinco brasileiros
estão comendo alimentos mais indulgentes (incluindo sorvete) durante a quarentena. Os
consumidores, na maioria das vezes, não estão comprando sorvetes de sorveterias, exceto quando
estas oferecem algum serviço de entrega - estão, portanto, comprando sorvetes em supermercados. À
medida que o isolamento for relaxado, o consumidor pode se ver com novos hábitos, preferindo
sorvetes embalados àqueles vendidos em sorveterias. Isso se aplica principalmente aos consumidores
mais jovens, entre 16 e 24 anos, que, antes da pandemia, eram muito mais propensos a comprar
sorvete de vendedores de rua e sorveterias, mas que podem passar a optar pelos supermercados na
hora de comprar sorvete depois da crise do coronavírus. Ao final de 2020 e com a chegada do verão,
as marcas de sorvete serão instigadas a oferecer opções com preços acessíveis e sabores indulgentes,
mas sem deixar de investir em produtos mais saudáveis, com benefícios capazes de fortalecer o
sistema imunológico.
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Sorveterias precisaram se reinventar durante o isolamento
Figura 9: Local de compra de sorvetes, fevereiro de 2020

Supermercados podem absorver a demanda dos jovens
Figura 10: Local de compra de sorvetes - Vendedor de rua, por faixa etária, fevereiro de 2020

Indulgência permissível pode aumentar frequência de consumo
Figura 11: Frequência de consumo, fevereiro de 2020

Marcas podem trazer o sorvete ‘soft serve’ para consumo em casa
Figura 12: Frequência de consumo, por presença de filhos no domicílio, fevereiro de 2020

Ingredientes orgânicos podem atrair mais mulheres para a categoria de sorvetes
Figura 13: ocasiões de consumo – para satisfazer um desejo de comer doce, por gênero, fevereiro de 2020

Sorvetes com ingredientes relaxantes podem atrair jovens de 16 a 24 anos
Figura 14: ocasiões de consumo – quando preciso relaxar enquanto faço algo estressante, por faixa etária, fevereiro de 2020

Sorvetes com ingredientes associados à saciedade podem fazer sucesso entre jovens
Figura 15: Barreiras para o consumo mais frequente - não mata minha fome, por faixa etária, fevereiro de 2020

Alto teor de gordura é uma barreira para pais
Figura 16: Barreiras para o consumo mais frequente – alto teor de gordura, por presença de filhos no domicílio, fevereiro de 2020

Sorvete com maior resistência ao derretimento pode aumentar o consumo fora de casa
Figura 17: Atitudes e comportamentos relacionados a sorvetes, fevereiro de 2020

Sorvetes podem se posicionar como sobremesa acessível em restaurantes
Figura 18: Atitudes e comportamentos relacionados a sorvetes - Sorvete é mais barato do que a maioria das outras sobremesas, por
local de compra, fevereiro de 2020

Sorvetes com probióticos podem ser atrair principalmente o público feminino
Figura 19: Interesse em sorvetes com probióticos, por gênero, fevereiro de 2020

Sabores do bubble tea podem atrair brasileiros
Figura 20: Interesse em sorvetes com sabores botânicos e sabores regionais brasileiros, fevereiro de 2020
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Figura 23: Participação em vendas no varejo de sorvetes por volume (%) - Brasil 2017-18
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Figura 24: Participação em vendas no varejo de sorvetes por valor (%) - Brasil, 2017-18
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