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“Apesar de a incidência de compra online entre os usuários
da internet ser alta, sua frequência é relativamente baixa.
O que faz com que as categorias de bens de consumo não
duráveis tenham um desafio ainda maior no mercado de

comércio online brasileiro”.
– Ana Paula Gilsogamo, analista de pesquisa

Este relatório responde às seguintes questões:

• Apesar de alta penetração a frequência de compras online ainda é baixa
• Nova Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais precisa ser levada em conta na hora de

coletar informações de consumidores
• A dificuldade de devolver ou trocar produtos é uma grande barreira para que brasileiros

comprem online com maior frequência
• Retirada na loja e armários para retirada de produtos podem auxiliar aqueles que não

conseguem receber entregas em seu domicílio
• Acesso à internet aumenta no Brasil, mesmo nas áreas rurais e entre as classes sociais

mais baixas.
• Com alta frequência de uso, redes sociais são grandes aliadas do comércio online
• Serviços de curadoria podem auxiliar vendas online de artigos de moda ao compor um

mix de produtos entregue na casa do consumidor
• Planos de assinatura online podem ampliar seu alcance junto ao consumidor brasileiro ao

facilitar compras frequentes a menores preços

O acesso à internet no Brasil vem aumentando, tanto nas áreas rurais quanto entre as classes mais
baixas, ampliando o número de potenciais consumidores online no país. Esse acesso é feito
especialmente através de smartphones, utilizados para realizar compras online por 75% daqueles que
fizeram alguma compra online nos 12 meses anteriores à realização da pesquisa.
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Figura 17: usuários da internet por telefone celular e tipo de conexão utilizada de forma exclusiva ou simultânea – Brasil, TIC Domicílio
2018
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Figura 24: Yoox: The World's Most Exclusive Collection
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Compra a partir das redes sociais interessa especialmente à geração Z
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Homens com mais de 35 anos preferem fazer compras em varejistas que possuem lojas físicas e lojas online
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