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“汽车售后市场正稳健增长。但由于车主开始了解除4S店以
外其他渠道的优势，如连锁汽修店、独立汽修店和线上平

台，市场竞争也日渐激烈。当前，车主有着一系列多样化的

信息渠道可选择。在不同维修保养渠道实际使用的满意度方

面，不同车主之间相差甚远。车主不执着于去同一家店并不

得不在某些方面作出满意度的妥协，而是以开放的心态寻求

更适合他们的选择。”
- 周同，研究分析师周同，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 高端服务有商机，尤其是针对高端高端服务有商机，尤其是针对高端4S店用户店用户

• 新能源汽车维修保养市场：连锁汽修店与新能源汽车维修保养市场：连锁汽修店与4S店一决高下店一决高下

• 线上信息渠道与透明度的重要性线上信息渠道与透明度的重要性
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