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“一线城市和低线城市的差距正在缩小，在教育和经济层面
都是如此。由于信息传播迅速，低线城市消费者表现出了对

最新趋势的强烈追求，但相比一线城市消费者，他们可享受

的产品和服务较少。他们享受休闲式购物，并希望购物能更

具娱乐性，线上线下都是如此。”
– 王慧蓉，品类总监，中国王慧蓉，品类总监，中国

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

2018年，中国经济增速放缓至6.6%，是自1990年以来的历史最低。零售额增速也从2017年的10.2%跌至2018年的
9.0%。随着竞争加剧，高线级城市的增长机会变得更为有限，更多注意力集中在了正在崛起的低线城市市场。由于低
线城市生活成本压力较小，加上城市化和现代化的刺激，低线城市消费者已经准备好消费升级。本报告结合市场和消费

者观察，从不同角度，理解影响消费者产品和服务消费决策的价值观和期望，探索市场机会。

本报告探索营销策略能如何有效增强产品-品牌联想，提升生活方式和潮流体验，并推广服务解决方案。针对低线城市消
费者时，传播‘整体性价比’的概念至关重要，并且应利用游戏化的电子学习和社交商务来制造满足感和与他人联系的感
觉，同时增加他们的品牌参与度。
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