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“科技市场已经开始关注和消费者更好地沟通，倾听他们的
需求。使用朴实的语言和消费者沟通是第一步。去适应消费

者热衷的日常活动做，比如网络游戏、健康管理和护肤，能

够帮助品牌拓展消费者的产品使用场景。除了优秀的产品，

品牌还应当专注于 ‘软实力’，比如客户服务和企业社会责
任。这将是品牌进一步提升消费者口碑的基础。”

– 黄开意，研究分析师黄开意，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 领先国产品牌高端化领先国产品牌高端化

• 第二官网：天猫第二官网：天猫/京东旗舰店京东旗舰店

• 在短视频平台提升科技品牌信誉在短视频平台提升科技品牌信誉

京东、天猫/淘宝和品牌自有渠道（即品牌官网和线下旗舰店）是消费者获取最新数码产品讯息并购买的首选渠道。品牌
应利用京东和天猫如火如荼开展的创新营销升级吸引消费者，促进电商平台的销售。同时，品牌应提升购物体验，提升

官网的消费者流量。

2017-2019年间，领先的中国科技品牌有所进步，塑造了高科技、创新、高质量的形象。下一步，这些国产品牌应该
在营销时将自身定位为高端品牌，以增强市场主导地位。在发达市场开新闻发布会，推出顶级产品线是智能手机行业的

核心战略，其他品类也可效仿。

领先品牌应把客户服务和企业社会责任作为下一个重点领域，因为根据消费者的反馈，它们在这些领域相对不尽人意。

这方面的进步将能够帮助已经拥有高质量和高科技产品的品牌塑造高端的品牌形象。

本报告关注消费者的数码产品拥有率、购买周期、信息渠道，以及他们对于市场上的领先科技品牌和新科技的态度。本

篇报告是自2013年英敏特推出《数码科技趋势——中国》系列报告以来的第七篇，全面分析了中国科技市场的现状。
在此基础上，本报告还指出了各类数码产品的趋势、机遇和挑战。
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消费者驱动创新的时代来临

帮助消费者发掘更多使用场景

用朴实的语言与消费者沟通

京东、天猫与官方门店足够胜任营销和销售

软实力是科技品牌下一焦点

智能手机和笔记本/台式电脑成熟
数据11: 数码产品拥有情况，2017-2019年

VR产品需要在日常生活中与消费者互动
数据12: 部分数码产品拥有情况（按代际区分），2019年6月

低线城市对智能家居充满热情

数据13: 智能家居产品拥有情况（按城市线级区分），2019年6月

根据迭代频率调整质保期

数据14: 数码产品更新换代频率，2019年6月

智能手机：数码界的“快消品”
数据15: 数码产品的拥有率、更新换代频率和渗透率增速，2019年6月

“智能化”是未来增长必然趋势

健康和皮肤数据是可穿戴数码产品的机会所在

相机：寻求与智能手机品牌合作以保留大众市场席位

信任的人仍是关键渠道

数据16: TURF分析——了解数码产品的信息渠道，2019年6月

预算有限情况下，品牌官网和电商渠道就够了

社交媒体能触及更多年轻消费者

数据17: 了解数码产品的部分信息渠道（按代际区分），2019年6月

靠短视频打入低线市场

数据18: 了解数码产品的部分信息渠道（按城市线级区分），2019年6月

京东、天猫和品牌官网就已足够

数据19: 数码产品的购买渠道，2019年6月

女性更易培养品牌忠诚度

数据20: 数码产品的部分购买渠道（按性别区分），2019年6月

“高端”是外国品牌剩下的唯一优势
数据21: 对5个领先科技品牌的认知，2019年6月
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社会责任受到忽视

华为需关注客户服务

对数码产品热情高涨，但不想做尝鲜者

数据22: 对数码产品消费的态度，2019年6月

购买前做大量功课是常态

提供试用与消费者建立联系

数据23: 对购买数码产品时做功课的态度，2019年6月

帮助消费者发掘对新科技产品的需求

数据24: 对新数码产品的态度，2019年6月

数据25: 基于对数码产品态度的消费者分类，2019年6月

他们是谁？

数据26: 对数码产品的态度（按消费者分类区分），2019年6月

数据27: 消费者细分（按代际区分），2019年6月

数据28: 消费者细分（按收入水平区分），2019年6月

数据29: 消费者细分（按城市线级区分），2019年6月

数据30: 对数码产品消费的态度（按消费者细分区分），2019年6月

数据31: 对购买数码产品时做功课的态度（按消费者细分区分），2019年6月

数据32: 对新数码产品的态度（按消费者细分区分），2019年6月

需用有力理由方能说服谨慎研究型

数据33: 拥有的数码产品数量（按消费者细分区分），2019年6月

短视频平台说服力不足

数据34: 了解数码产品的信息渠道（按消费者细分区分），2019年6月

官方门店可加强与科技狂热粉的纽带，吸引更多消费者

数据35: 数码产品的购买渠道（按消费者细分区分），2019年6月

传统广告对英敏特城市精英人群仍然奏效

数据36: 了解数码产品的信息渠道（按消费者分类区分），2019年6月

官方渠道是建立高端品牌形象的首要战线

数据37: 数码产品的购买渠道（按消费者分类区分），2019年6月

数据38: OPPO上海超级旗舰店

研究方法

缩写

对数码产品的态度对数码产品的态度

消费者细分消费者细分

认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群

附录附录——研究方法与缩写研究方法与缩写
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