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“高档餐厅，不包括火锅店，正在缓慢增长，甚至负增长。
为了吸引消费者光顾，商家可以考虑增加好评度，以及文化

元素。此外，20-29岁的消费者更有可能升级其用餐体验，
更为看重服务。因此，对于高档餐厅来说，提供周到的服务

也是至关重要的。”
– 王皓，研究分析师王皓，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 提供周到服务以吸引提供周到服务以吸引20-29岁消费者岁消费者

• 利用讲故事的方式树立品牌形象利用讲故事的方式树立品牌形象

• 在变化迅捷的餐饮市场保持佳绩在变化迅捷的餐饮市场保持佳绩

相比2018年，2019年餐饮市场预计将稳步增长。火锅行业是这一市场的主要驱动。而且，商家花大力气发展物流系
统，以保证食品质量，并帮助扩展业务，比如把业务扩展到低线级城市。短视频和在线直播已经成为商家推销其品牌/餐
食的主要手段。这些平台的优势在于拥有广泛的用户群，能快速覆盖受众，及时并迅速地传播信息。

英敏特研究显示，消费者经常在与朋友和家人外出用餐时选择光顾休闲餐厅。出于商务目的外出用餐时，消费者通常选

择高档餐厅。独自外出用餐的人，快餐店是其首选。也有一些独自用餐者选择光顾休闲餐厅，这些消费者追求更健康的

饮食，这从他们对饮品的选择上可见一斑。在高档餐厅的选择上，除了在意整体评价外，不同年纪的消费者对于自己心

仪的餐厅有不同的诉求。年轻些的消费者更看重服务，而年长一些的消费者更关注菜品和食材。
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多种用餐体验

数据8: 餐饮服务与其他品类的融合，中国

目标瞄准95后
数据9: 为年轻消费者设计的餐厅，中国

营造私密空间的方式

数据10: 餐厅中的私密用餐空间，中国

餐饮行业的人工智能创新
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独处时光的舒适用餐环境

有传统文化或亚文化韵味的装饰
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为独自用餐的顾客提供舒适的用餐环境

数据12: 消费场合，中国，2019年6月

数据13: 一人食小火锅，中国

休闲餐厅是朋友/家庭聚会偏爱的场所

更多20-29岁的消费者重视优质体验
数据14: 部分消费场合（按年龄区分），中国，2019年6月

更多男性管理人员经常光顾高档餐厅和奢华餐厅

数据15: 管理层人员的消费场合——跟1位或以上的同事/商务伙伴（按性别区分），中国，2019年6月

果汁最受欢迎，而碳酸饮料大幅度落后

数据16: 饮品选择，中国，2019年6月

啤酒是酒精饮料消费中的赢家

独自前往休闲餐厅的顾客追求更健康的饮品

数据17: 非酒精饮料选择（按部分用餐场合区分），中国，2019年6月

高档餐厅中商务用餐消费的酒精饮料更多

数据18: 酒精饮料选择（按部分消费场合区分），中国，2019年6月
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更多年长者愿意升级用餐花费，年轻人则不然

数据19: 花费与场景，中国，2019年6月

休闲餐饮瞄准非工作日大家庭用餐

数据20: 部分花费场景——60-120元（按家庭结构区分），中国，2019年6月

晚餐的白酒和啤酒消费

数据21: 酒精饮料选择和花费场景——工作日晚餐，中国，2019年6月

数据22: 酒精饮料选择和花费场景——非工作日晚餐，中国，2019年6月

对餐厅的整体评价是主要影响因素

数据23: 选择高档餐厅的重要因素，中国，2019年6月

年轻消费者追求服务周到，年长消费者重视餐食

数据24: 前5个最重要因素排名，中国，2019年6月

强化传统文化和亚文化韵味

数据25: 使用中国传统文化元素装饰的餐厅，猛龙过江火锅店，中国

四川火锅占领市场

数据26: 火锅接受度，中国，2019年6月

在非工作日发展高档北方火锅

数据27: 火锅接受度——北方火锅（按部分花费场景区分），中国，2019年6月

粤系火锅有继续增长的空间

数据28: 部分火锅接受度（按区域区分），中国，2019年6月

喜欢异国风味火锅的女性居多

数据29: 火锅接受度（按性别区分），中国，2019年6月

来源: 库润数据/英敏特

数据31: 选择一家火锅店的重要因素，TURF分析，2019年6月

选择不同火锅种类的重要因素

数据32: 选择不同火锅店的重要因素（按火锅种类区分），中国，2019年6月

男性女性考虑不同因素

数据33: 选择一家火锅店的重要因素（按性别区分），中国，2019年6月

店面在购物中心影响不大

健康高档的饮料更吸引英敏特城市精英人群

数据34: 饮品选择（按消费者分类区分），中国，2019年6月

火锅店需要丰富饮料和蘸料品类

数据35: 英敏特城市精英人群与非英敏特城市精英人群（作为基准）在选择火锅店的重要因素方面的差异，中国，2019年6月
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研究方法
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