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“购物无法大力激发消费者出国旅游。旅游服务供应商可以
利用文化探索、当地体验、食物和游乐园来吸引中国消费

者。”
– 赵凌波，研究分析师赵凌波，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 有孩子的家庭对出境游有何期待？有孩子的家庭对出境游有何期待？

• 通过短视频为目的地打造网络人气通过短视频为目的地打造网络人气

• 冰雪惊艳中国消费者冰雪惊艳中国消费者

英敏特预测出境游细分将有所扩大，这是由于消费者出国旅行意愿较高。基于消费者需求的产品创新是增长引擎，因为

常规产品同质化将挤压价格。

购物无法强烈吸引消费者出国旅游。相反，文化探索、当地体验、食物和游乐园在中国消费者中人气俱增。

消费者在旅游论坛贡献的旅友攻略是出境游的首要信息来源。这些博客如同旅游锦囊，为消费者提供旅游方案（即如何

探索某个目的地）。接下来，公司将从出售产品过渡到出售方案以满足消费者对解决方案的需求。由于网站尝试整合自

己平台上的产品和内容，旅游网站上产品和内容之间的界限日益模糊。

短视频不断上升的人气对目的地和旅游产品营销而言是新兴趋势，而且不应被忽略。由于视频技术对用户触手可及，内

容质量决定了一条短视频能否引起消费者的兴趣。

消费者出国旅行时更在意购物环境和服务，超过价格和产品。支付宝和微信在90后中得到频繁使用。
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短视频成为旅行信息来源之一
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店内环境和服务最重要

数据38: 光顾商店的吸引点，中国，2018年11月
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数据40: 光顾商店的五大吸引点（按年龄群体区分），中国，2018年11月

数据41: 支付宝针对国际商户的横幅广告，2018年

移动手机应用让旅行灵活多样

数据42: 对出境游的态度，中国，2018年11月

英敏特城市精英人群旅行更多更频繁

数据43: 出境游频率——休闲旅游（按消费者分类区分），中国，2018年11月
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旅友攻略和旅游杂志呈现的差距最大
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谁更有可能在奥特莱斯购物？

数据46: 热门购物地点——奥特莱斯（按消费者分类区分），中国，2018年11月

英敏特城市精英人群关注大力度的优惠和商店地理位置
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