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“慢性疾病是健康科技市场的一大关注焦点。消费者对疾病
预防有强烈渴望，这刺激了他们对健康数据和疾病指征的兴

趣，也改变了其管理健康状况的方式。消费者也期待健康科

技具备更多先进的功能，如数据分析、通知和诊断等功

能。”
– 黄开意，研究分析师黄开意，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 对更多健康数据和更精准测量的需求增加对更多健康数据和更精准测量的需求增加

• 要求真人专家和健康科技相结合要求真人专家和健康科技相结合

• 社交媒体的订阅服务社交媒体的订阅服务

慢性疾病的预防和管理是健康科技市场的关注焦点。为了应对这些与日俱增的需求，保健健身设备与医疗设备之间的界

限开始模糊。该两大领域的品牌都想跨界到对方领域一展身手。消费者对计步功能已司空见惯，期待健康科技产品具备

更多先进的功能。移动医疗蓬勃发展，但仍面临需要克服的困难；重点品牌也在盈利模式上进行探索。

本报告根据消费者对追踪记录多种健康数据、在线/电话咨询和当前健康科技产品的态度，审视了消费者需求和目前健康
科技市场现状之间的差异。消费者的信息获取渠道和健康诊断方式的偏好变化也为市场营销策略提供了一些启发。
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数据1: 中国三级医院的负荷，2013-2017年

公司与品牌

医疗保健市场外的品牌也在争取分一杯羹

医疗设备生产商不断创新，搭乘移动医疗和可穿戴设备的趋势

移动医疗市场仍在探索盈利模式

阿里巴巴和腾讯同台竞技，加紧布局医疗领域

消费者

积极关爱个人健康，甚至开始使用医疗设备

数据2: 在过去6个月中追踪记录过健康数据的消费者占比，2018年9月

数据3: 对追踪记录健康数据的兴趣，2018年9月

移动医疗和线上咨询几乎与线下咨询同等重要，但增长缓慢

数据4: 健康检查诊断的方式，2018年9月

数据5: 在线/电话咨询的前三大优势，2018年9月

数据6: 在线/电话咨询的前三大缺点，2018年9月

消费者希望慢性疾病管理更便捷、隐私保护更严密

数据7: 词云——消费者想要使用的健康科技功效，2018年9月

数据8: 消费者态度——对健康科技产品的担忧，2018年9月
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消费者需求转向疾病预防和管理

可穿戴设备和移动医疗是未来趋势

个人医疗保健的焦点已从“治”转到“防”

慢性疾病市场对健康科技大有需求

三级医院鼓励患者选择线上咨询，以优化资源配置

医疗市场的大数据建设带动移动医疗和可穿戴设备的发展

国际品牌具有技术优势，中国品牌在成本效益上更上一筹

如何盈利仍是移动医疗的一大挑战

慢性疾病管理市场的企业趋于专一化

体检中心：与健康科技企业合作的常客

加入阿里巴巴和腾讯的健康市场生态系统是必然之势？

飞利浦旨在成为全方位的健康专家

欧姆龙主打自身特色，通过可穿戴设备和大数据获得动力

三诺通过海外收购和大数据收集创新提高市场份额

小米进军医疗设备市场，提高品牌忠诚度

华为不断创新智能手表和B2B服务

“她健康”有巨大潜力有待挖掘

知识共享能否成为移动医疗的盈利模式？

保险公司能否成为移动医疗盈利的后盾？

“移动医疗+硬件”为智云健康带来成功

百度：专注于依托AI技术的健康解决方案

阿里巴巴和腾讯：重金投资健康医药初创企业

阿里巴巴：借力电商业务，构建健康系统

腾讯：从可穿戴设备开始

对健康科技产品的需求尚未被满足：测量/追踪更复杂的数据，以及数据分析功能

体检中心是最受欢迎的健康检查场所

准确度低制约线上咨询市场的增长

缺乏隐私保护导致消费者对数据分享不放心

多数中国消费者对自身健康状况有信心

数据9: 健康状况，2018年9月

市场增长动力市场增长动力

重点企业重点企业——您所需要了解的您所需要了解的

医疗、保健和健身设备市场医疗、保健和健身设备市场

移动医疗市场移动医疗市场

健康生态市场的中国互联网公司三巨头健康生态市场的中国互联网公司三巨头

消费者消费者——您所需要了解的您所需要了解的

健康状况认知健康状况认知
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低家庭收入的消费者对自己的健康状况更不确定

数据10: 健康状况（按家庭状况区分），2018年9月

追踪记录（除了步数、生理期周期和体重外）更复杂健康数据的市场有待进一步发展

数据11: 在过去6个月中追踪记录过健康数据的消费者占比，2018年9月

血压高可能是“不健康”的首要因素
数据12: 追踪记录过身体数据的消费者比例（按健康状况区分），2018年9月

消费者渴望解读自己的健康数据

数据13: 对追踪记录健康数据的兴趣，2018年9月

70后消费者的健康管理意识最弱

较年轻消费者强烈希望能预防疾病

数据14: 对追踪记录部分健康数据的兴趣（按代际区分），2018年9月

无论收入如何，消费者都愿意提高健康管理水平

数据15: 对追踪记录部分健康数据的兴趣（按家庭状况区分），2018年9月

多数消费者关注自己的健康状况

在线咨询市场增长缓慢

体检中心超过公立医院，成为健康检查诊断最受欢迎的去处

数据16: 健康检查诊断的方式，2018年9月

消费者往往会通过多种方式检查健康状况

数据17: 使用过的健康检查诊断方式的种类数量，2018年9月

谁信任AI？
数据18: 部分健康检查诊断方式（按年龄区分），2018年9月

在线/电话咨询有效但不够准确

为何不将在线/电话咨询和面对面咨询相结合？
数据19: 面对面咨询和在线/电话咨询的优缺点比较，2018年9月

对于在线/电话咨询的知识分享，较年轻消费者有更多质疑
数据20: 消费者态度——通过在线/电话咨询或面对面咨询学习健康管理知识（按年龄和性别区分），2018年9月

消费者希望健康科技产品能分析数据并提供疾病诊断

数据21: 词云——消费者想要使用的健康科技功效，2018年9月

中国品牌领跑设备市场

数据22: 词云——消费者在过去6个月内用过的健康科技品牌，2018年9月

前五大产品占了目前医疗设备市场的大壁江山

数据23: 消费者在过去6个月内用过的前十大健康科技产品，2018年9月

40岁之后，男性消费者对血压计的需求超过了女性消费者
数据24: 在过去6个月中使用过血压计的消费者（按年龄和性别区分），2018年9月

健康数据的电子测量健康数据的电子测量/追踪追踪

健康诊断方式健康诊断方式

对面对面咨询和在线对面对面咨询和在线/电话咨询的认知电话咨询的认知

消费者渴求的健康科技产品消费者渴求的健康科技产品
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购物网站/手机app是重要的信息来源

电视胜过线下商业渠道

数据25: 了解健康科技产品的途径，2018年9月

拥有更多信息渠道是否让消费者变得更多疑？

数据26: 消费者用以了解健康科技产品的途径数量，2018年9月

社交渠道更可能针对较高家庭收入的消费者

数据27: 了解健康科技产品的途径（按家庭状况区分），2018年9月

基本要求：帮助消费者了解自己的身体

治病强身的潜力

先求有用，再谈省钱

数据28: 对健康科技产品相关益处的态度，2018年9月

低家庭收入消费者需要更多鼓励

数据29: 对健康科技产品相关益处的态度（按家庭状况区分），2018年9月

个人数据的泄漏可能是使用健康科技产品最大阻碍

数据30: 消费者态度——对健康科技产品的担忧，2018年9月

40-49岁消费者最不愿意分享数据
数据31: 对健康科技产品表示担忧的消费者百分比（按年龄区分），2018年9月

消费者偏好分享正面的数据来塑造数字形象

数据32: 同意“我不介意分享我在健康科技产品中获得的个人数据”的消费者百分比（按健康状况区分），2018年9月

三分之一的消费者对于功能性和使用体验不满意

数据33: 对健康科技产品功能性和使用体验的态度，2018年9月

年轻男性消费者对健康科技产品的期待更多

数据34: 同意“现有的健康科技产品无法满足我的健康需求”的消费者百分比（按年龄和性别区分），2018年9月

英敏特城市精英人群中，监测步数、生理期周期和体重的市场已经饱和

更好的体重控制

数据35: 过去6个月追踪记录过健康数据的消费者百分比（按消费者分类区分），2018年9月

对面对面咨询看法无异

数据36: 对面对面咨询医生的看法（按消费者分类区分），2018年9月

省时为触点

数据37: 对在线/电话咨询医生的看法（按消费者分类区分），2018年9月

对数据分析的需求更强

数据38: 消费者渴望的分析类健康科技（按消费者分类区分），2018年9月

更愿意分享数据

数据39: 对健康科技产品的担忧（按消费者分类区分），2018年9月

了解健康科技产品的途径了解健康科技产品的途径

健康科技的益处健康科技的益处

对健康科技的担忧对健康科技的担忧

认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群

报告价格: £3302.97 | $4460.00 | €3717.16

健康科技健康科技 - 中国中国 - 2019年年1月月

以上是报告发表时候的价格，但是也可能因为汇率的改变而有所改变

现在购买这篇报告
网址网址: store.mintel.com

电话电话: 欧洲，中东，非洲 +44 (0) 20 7606 4533 巴西 0800 095 9094

美洲 +1 (312) 943 5250 中国 +86 (21) 6032 7300

亚洲 +61 (0) 2 8284 8100
邮件邮件: reports@mintel.com

http://reports.mintel.com//display/store/919928/
mailto:reports@mintel.com


研究方法

缩写

附录附录——研究方法与缩写研究方法与缩写
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