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“中国消费者普遍具有企业社会责任的意识。他们越来越看
重具有社会责任感的企业，对企业社会责任的更多领域感兴

趣。企业承担社会责任的做法已不再仅仅限于成立慈善基金

或发起独立项目。当今企业要将社会责任融入企业文化之

中，制定可量化的目标并努力践行；此外，企业社会责任也

可成为企业与消费者沟通的渠道，为产品和公司提供故事素

材。”
– 赵鑫宇，初级研究分析师赵鑫宇，初级研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 品牌可协助消费者支持企业社会责任品牌可协助消费者支持企业社会责任

• 让消费者有直观了解让消费者有直观了解

• 从社会责任的角度进行营销，助力初创企业脱颖而出从社会责任的角度进行营销，助力初创企业脱颖而出

企业社会责任是指企业在其商业运作中加入其对社会和环境所造成的影响的考量。企业社会责任的主要领域包括：减少

对环境的影响；改进劳工法规和践行公平贸易；参与慈善捐赠和社区活动；进行有社会和环保意识的投资活动。
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教育消费者如何更好地保护环境
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