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“智能手机的普及让消费者可以随时随地享受在线活动。随
着在线视频、在线新闻和电子书在中国的普及，媒体产业发

展的下一步将是鼓励消费者为数字内容付费并在互联网新用

户中提高渗透率。总体而言，就消费者为内容付费的意愿来

看，付费市场还有待开发。尽管没有发达国家的消费者成

熟，但中国消费者的版权意识已有所提升。”
– 黄开意，研究分析师黄开意，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 满足年轻人对情感联系的需求满足年轻人对情感联系的需求

• 帮助父母选择合适的内容帮助父母选择合适的内容

• 纸质书在年轻人中仍有发展潜力纸质书在年轻人中仍有发展潜力

在数码媒体消费市场，在线视频和在线新闻的渗透率已到达“平台期”并且增速开始放缓。对于内容提供商和平台来说，
想要从竞争对手中脱颖而出并能够为订阅服务收费，内容仍然非常关键。随着读者数量的稳步增长，电子书市场的发展

相对缓慢但稳定。但电子书阅读器市场的增长停滞不前，原因是功能有限并且会被其他电子阅读设备取代（如手机和平

板电脑）。

鉴于消费者对新闻和书籍的态度，报业市场有可能进一步下滑，但纸质书的发展前景乐观。虽然没有发达国家的消费者

成熟，但中国消费者开始具备更多的版权意识，并且他们愿意为数字内容付费。
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数据1: 中国互联网用户数量以及在总人口中占比，2014-2018年

在线新闻与在线视频的增长已进入“平台期”
数据2: 不同在线活动的用户数量，2016-2018年

短视频必须从直播所面临的困难中吸取教训

电子书的盈利模式健康，但电子书阅读器的增长却停滞不前

公司与品牌

独家内容是长视频市场的关键竞争优势

建设生态系统以提高长期价值

提供免费内容仍然是获取用户的常用策略

消费者

几乎人人都观看在线视频，并阅读在线新闻和电子书

数据3: 在线活动的渗透率，2016-2019年

智能手机地位领先，但消费者也使用多种设备

数据4: 进行在线活动的设备，2019年3月

过去2年使用率普遍增高
数据5: 过去6个月看过的在线视频类型，2017和2019年

直播和短视频的平均观看时长类似

数据6: 观看不同类型的在线视频每日花费的时间，2019年3月

在选择长视频平台时，内容与感官体验是最重要的因素

数据7: 选择长视频平台的原因，2019年3月

新内容与多元化最受欢迎

数据8: 选择短视频平台的原因，2019年3月

互联网新闻平台不仅在扼杀纸质报纸，也在扼杀数字版报纸

数据9: 浏览在线新闻的平台类型，2019年3月

电子书阅读器仍然偏向高端市场

数据10: 电子书阅读器用户比例（按部分人口统计特征区分），2019年3月

数据11: 使用电子书阅读器的原因，2019年3月

电子书阅读器是小众市场

数据12: 不使用电子书阅读器的原因，2019年3月

纸质报纸正在消亡，而纸质书籍仍受年轻人欢迎

概述概述

综述综述
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数据13: 对纸质媒体和数码媒体的偏好，2019年3月

消费者愿意为在线新闻内容付费

数据14: 对于为在线新闻付费的态度，2019年3月

中国用户尚未准备好为分享已购买的内容付费

数据15: 对于为分享已经购买的电子书付费的态度，2019年3月

三分之一的电子书读者仍信赖书籍推荐

数据16: 对于电子书的数码营销的态度，2019年3月

我们的观点

满足年轻人对情感联系的需求

现状

启示

帮助父母选择合适的内容

现状

启示

纸质书在年轻人中仍有发展潜力

现状

启示

中国互联网渗透率正在稳步提升

在线视频和在线新闻市场的未来取决于互联网渗透率与付费用户的增加

政府的管控可能会阻碍直播与短视频市场的发展

加强版权保护惠及内容创作者

中国网民占人口6成
数据17: 中国互联网用户数量以及在总人口中占比，2014-2018年

99%的互联网用户用智能手机上网
数据18: 进行线上活动的设备，2014-2018年

数据19: 不同在线活动的用户数量，2016-2018年

长视频市场

将免费用户转化为付费用户是下一项重大挑战

数据20: 长视频用户数量和增速，2016-2018年

直播市场

严格的监管给直播市场造成巨大损失

数据21: 直播用户数量和增速，2016-2018年

尽管直播正在衰退，但电商与社交媒体正借此机会吸引消费者

网络游戏直播与体育直播仍然很受欢迎

议题与洞察议题与洞察

市场市场——您所需要了解的您所需要了解的

市场概述市场概述

市场规模市场规模
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数据22: 不同类型直播在中国互联网用户中的用户渗透率，2017-2018年

短视频市场

不到2年，短视频观众已达6.48亿
数据23: 短视频用户数量和增速，2016-2018年

在线新闻市场

较低线级城市对在线新闻来说是挑战也是机遇

数据24: 在线新闻用户数量和增速，2016-2018年

电子书市场

电子书增长缓慢但稳定

数据25: 电子书用户数量和增速，2016-2018年

盈利模式健康：超过80%的收入来自付费用户
数据26: 付费电子书市场销售额，2014-2019年

电子书阅读器仍然是小众市场

数据27: 电子书阅读器的拥有率，2015-2018年

智能手机的快速增长与流量套餐降价

加强版权保护将会激励优质内容的生产

叫座的是优质内容而非明星

政府收紧对所有在线内容的管控

家长对青少年的监管

教育中国消费者为内容付费前路漫漫

寡头垄断市场

独家内容是长视频市场的关键竞争优势

网络游戏与娱乐是直播的关键话题

把握智能手机app用户体验的重要性

建设生态系统以提高长期价值

提供免费内容仍然是获取用户的常用策略

长视频市场

提供独家原创内容的激烈竞争

数据28: 长视频市场前五大企业概览

订阅服务的价格相似，但策略不同

数据29: 前三大长视频平台订阅费（不包括体育类）

热门体育赛事的版权是关键

数据30: 播放体育赛事的前三大长视频品牌订阅费

直播市场

市场增长动力市场增长动力

市场挑战市场挑战

重点企业重点企业——您所需要了解的您所需要了解的

重点企业概述重点企业概述
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电子游戏与娱乐同分一杯羹

数据31: 前五大直播平台概览

短视频市场

约80%的短视频观众使用抖音
数据32: 两大短视频平台概览

在线新闻市场

字节跳动与腾讯之间的竞争将愈发激烈

数据33: 两大在线新闻平台概览

电子书市场

在电子书市场，企业之间紧密合作

数据34: 电子书市场前三大公司概览

长视频市场：优化智能手机用户体验

数据35: 爱奇艺和腾讯视频智能手机app的用户界面示例

直播市场：通过成立电竞公司来发展生态系统

短视频市场：

瞄准特殊观众

涉足社交媒体市场

通过与政府合作，树立正面的品牌声誉

在线新闻市场：通过激励措施鼓励消费者

电子书市场：从广告商而不是消费者手中赚钱

所列全部在线活动的渗透率都已饱和

智能手机地位领先，但消费者也使用多种设备

内容为王

电子书阅读器不会被大众市场所接受

报纸正在消亡，但纸质书尚有潜力

数字内容的收费需要逐步实现

几乎人人都观看在线视频，并阅读在线新闻和电子书

数据36: 在线活动的渗透率，2016-2019年

智能手机地位领先，但消费者也使用多种设备

数据37: 进行在线活动的设备，2019年3月

网络盒子正逐步被智能电视取代

年轻消费者是“智能”设备的核心用户
数据38: 观看在线视频的部分设备（按年龄区分），2019年3月

智能电视不仅仅用于观看视频

谁在创新？谁在创新？

消费者消费者——您所需要了解的您所需要了解的

数字内容消费数字内容消费

观看过的在线视频类型观看过的在线视频类型
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过去2年使用率全面上升
数据39: 过去6个月看过的在线视频类型，2017和2019年

年龄差异在直播中最为显著

数据40: 不同类型在线视频的渗透率（按年龄区分），2019年3月

直播观众的性别差距缩小

数据41: 直播的渗透率（按性别区分），2017和2019年

直播和短视频的平均观看时间类似

数据42: 观看不同类型的在线视频每日花费的时间，2019年3月

年轻女性是在线视频的重度观众

数据43: 不同类型在线视频的重度用户比例（按部分人口统计特征区分），2019年3月

在选择长视频平台时，内容与感官体验是最重要的因素

数据44: 选择长视频平台的原因，2019年3月

学习体育频道，提升定价权

年轻用户对互动更感兴趣

数据45: 选择在线视频平台影响因素的重要性——“弹幕更有趣”（按年龄区分），2019年3月

30-49岁的消费者更看重“视频上新速度快”
数据46: 选择在线视频平台影响因素的重要性——“视频上新速度快”（按年龄区分），2019年3月

有孩子的家庭需要更多个性化推荐

数据47: 选择长视频平台的部分原因（按家庭结构区分），2019年3月

新内容与多元化最受追捧

数据48: 选择短视频平台的原因，2019年3月

20多岁的消费者更有可能随大流
数据49: 选择短视频平台的部分原因（按年龄区分），2019年3月

收入较高的消费者更可能成为视频创作者

数据50: 选择短视频平台的部分原因（按收入水平区分），2019年3月

帮助有孩子的家庭观看最新的短视频

数据51: 选择短视频平台的部分原因（按家庭结构区分），2019年3月

针对父母的社交媒体营销

数据52: 美赞臣在抖音上的营销活动

消费者逐渐习惯了多元化信息来源

数据53: 浏览在线新闻的平台，2019年3月

电子书阅读器仍然偏向高端市场

视频观看时长视频观看时长

选择长视频平台的原因选择长视频平台的原因

选择短视频平台的原因选择短视频平台的原因

浏览在线新闻的平台类型浏览在线新闻的平台类型

使用电子书阅读器的动机与阻碍使用电子书阅读器的动机与阻碍
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数据54: 电子书阅读器用户的比例（按部分人口统计特征区分），2019年3月

对电子书阅读器用户来说，在不损害视力的同时享受阅读的乐趣是加分项

数据55: TURF分析使用电子书阅读器看电子书的原因，2019年3月

带笔记功能的电子书阅读器对中高等收入消费者有吸引力

数据56: 带有笔记功能的索尼电子书阅读器

电子书阅读器是小众市场

数据57: 不使用电子书阅读器的原因，2019年3月

报纸前景黯淡，但纸质书将得以幸存

数据58: 对纸质媒体和数码媒体的偏好，2019年3月

年轻消费者对纸质书更怀旧

数据59: 对纸质媒体和数码媒体的偏好（按年龄区分），2019年3月

42%的消费者愿意为在线新闻付费
数据60: 对于为在线新闻付费的态度，2019年3月

消费者在阅读在线新闻时将广告视为一种支付形式

中国用户尚未准备好为分享已购买的内容付费

数据61: 对于为分享已经购买的电子书付费的态度，2019年3月

三分之一的电子书读者仍信赖书籍推荐

数据62: 对于电子书的数码营销的态度，2019年3月

英敏特城市精英人群更喜欢电子书

数据63: 对电子书和纸质书的态度（按消费者分类区分），2019年3月

英敏特城市精英人群更愿意为在线新闻付费，但动机不在于去除广告

数据64: 对于为在线新闻付费的态度（按消费者分类区分），2019年3月

即使是在英敏特城市精英人群中，也没有就为分享已经购买的电子书付费达成共识

数据65: 对于为分享已经购买的电子书付费的态度（按消费者分类区分），2019年3月

研究方法

缩写

对在线新闻与电子书的态度对在线新闻与电子书的态度

认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群
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