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“消费者对于借款放松的心态和网上创新信用产品使信用消
费创历史新高。90后超过80后，成为银行官方系统信贷产
品需求量最大的群体。低线城市居民强大的购买意愿也刺激

了个人借贷的增长。随着中国第三方征信平台和信用生态系

统的建立，以年轻消费者和高收入群体为首，消费者‘以信
用为生’的意识正在觉醒。”

– 夏月，研究分析师夏月，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 信用消费与贷款的动因信用消费与贷款的动因

• 变信用为财富变信用为财富

• 提升消费者触点是增长的关键提升消费者触点是增长的关键

中国信用市场随着科技发展与时俱进。在线信用消费、在线消费金融公司与第三方征信平台的崛起让信用消费变得更容

易并更具有包容性，使传统官方银行和信用制度发生变革。随着竞争日益激烈，领先机构必须要明白其自身的比较优

势，并了解消费者在选择信贷提供方时最看重什么。

本报告探讨消费者所持有的信用产品、信用消费习惯和对信用服务的兴趣，从而为信用卡发行商、放贷方和征信服务提

供方寻求未来的发展机会。英敏特还会探究消费者对信用创新概念的认知与其对信用产品的态度，以探究消费者对信用

的了解程度和阻碍其使用此类产品或服务的原因。
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短期消费贷款增速最快

数据10: 面向家庭的贷款（按类型区分），中国，2014年1月-2019年3月
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信用卡增多，现人均持卡数为0.5张
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数据13: 信用卡的平均可用额度与额度使用情况，中国，2014-2018年
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手机闪付并未真正发展起来 移动支付削减了实体信用卡的需求
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信用产品

不到5年，在线信用消费已与信用卡使用量比肩
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用信用卡分期付款的人日益增多
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银行借贷与电商平台借贷的对比
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高收入者是贷款主力
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更多90后借贷（除从P2P平台贷款外）
数据25: 个人借贷的使用情况（按代际区分），2019年2月

信用卡发行商应消除消费者对高利率的误解

速度是在线借贷提供方的另一优势

数据26: 选择信贷提供方的原因——信用卡和在线信用消费或分期付款，2019年2月

人口特征偏好差异背后的原因

年轻一代重视速度与低价

年长的消费者受折扣驱动大

男性更关注信用记录

提高信用额度有助于提升信用卡使用频率

数据27: 选择信贷提供方的原因——信用卡（按信用卡使用频率区分），2019年2月

数据28: 选择信贷提供方的原因——在线信用消费或分期付款服务（按在线信用消费使用频率区分），2019年2月

信任仍是银行的奠基石

数据29: 选择信贷提供方的原因——从银行、在线金融服务和P2P平台借款，2019年2月

“僵尸信用卡”数量不少

高频用户概况

第三方应用是最常见的信用卡使用方式

数据30: 信用卡的使用方式，2019年2月

70后较少使用手机闪付，而高收入者用得多
数据31: 信用卡的使用方式——实体卡和手机闪付（按代际区分），2019年2月

数据32: 信用卡的使用方式——手机闪付（按代际区分），2019年2月

从良好的信用评分中获利已成为消费者的常态

数据33: 征信服务用户享有的福利，2019年2月

数据34: 征信服务用户享有福利的频度分析，2019年2月

90后最爱用良好信用评分“变现”
数据35: 征信服务用户享有的福利（按代际区分），2019年2月

高收入者关注财务与时间管理

数据36: 征信服务用户享有的福利（按收入区分），2019年2月

高端服务是赢得信用卡用户的关键

数据37: 征信服务用户享有的福利（按仅信用卡或仅在线信用消费的月活跃用户区分），2019年2月

年轻消费者与低线城市居民的信贷产品使用率更可能增长

数据38: 对信用产品的态度（按代际与城市线级区分），2019年2月

银行亟需在包容性方面赶上在线信用服务提供方

数据39: 对信用产品的态度，2019年2月
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数据40: 对信用产品的态度（按收入区分），2019年2月

数据41: 对信用产品的态度——相比12个月前我现在用更多的银行信用产品（按公司性质和学历区分），2019年2月

仅半数被访者表示其月收入能还清所有信用产品账单

数据42: 信用产品的使用情况（按月收入是否能还清所有信用产品账单区分），2019年2月

数据43: 选择信贷提供方的原因（按月收入能否还清所有信用产品账单区分），2019年2月

不到一半被访者借贷时了解利率与风险

数据44: 对信用产品的态度（按收入和学历区分），2019年2月

教育可提升部分信贷产品的使用率，但不是全部

数据45: 信用产品和服务的使用情况（按对隐含风险和利率的了解区分），2019年2月

对信用卡的依赖仍更甚

数据46: 信用消费的使用情况（按英敏特城市精英人群和非英敏特城市精英人群区分），2019年2月

英敏特城市精英人群重视隐私

数据47: 选择信贷提供方的原因（按英敏特城市精英人群和非英敏特城市精英人群区分），2019年2月

英敏特城市精英人群购买日用品与外出就餐时多用手机闪付

数据48: 信用卡的使用方式（按英敏特城市精英人群和非英敏特城市精英人群区分），2019年2月

免除费用吸引了大多数人

数据49: 征信服务用户享有福利的频度分析（按英敏特城市精英人群和非英敏特城市精英人群区分），2019年2月

数据50: 征信服务用户享有的福利（按英敏特城市精英人群和非英敏特城市精英人群区分），2019年2月
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认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群
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