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“家用电器‘智能化’对中国消费者而言已不是天方夜谭，他们
了解自动化可以省时省力，带来便利。价格，而不是隐私，

是最大的购买障碍，表明品牌需要投入更多精力宣传智能家

居物有所值。”
– 黄一鹤，研究分析师黄一鹤，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 一场产品制造商和服务提供商间的博弈一场产品制造商和服务提供商间的博弈

• 智能家居面向更广泛的消费者智能家居面向更广泛的消费者

• 为追求便宜和引领趋势的消费者分别揭示性价比的真正含义为追求便宜和引领趋势的消费者分别揭示性价比的真正含义

在消费者兴趣强烈和产品加速发展的助力下，智能家居市场正在蓬勃增长。多类市场玩家各显身手，带来多元产品和服

务，但最终，消费者更多地将“智能”视为通过自动化带来更大生活便利。由于购物网站是重要的信息渠道，营销推广及
广告宣传应突出用户体验，并覆盖范围更广的消费者。提供令人信服的高性价比证据也能推动销量增长。

这份报告分析了消费者对传统和智能家居产品的不同看法、智能家居设备拥有情况和对其的兴趣、偏爱的语音控制功

能、购买智能家居产品的原因和壁垒，以及了解新智能家居产品的信息渠道。该报告还探讨了影响该品类的市场因素，

以及现有市场中的创新和趋势。
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物联网，智能家居的核心，亦是国之重器

消费者将控制性和连接性视为最重要的功能，而不太常用语音控制

智能视频设备变得更普及

便利性是最大动因，而价格高是最大阻碍

电商网站是智能家居产品的信息共享中心

智能家居：随心而控，全面互联

数据8: 目前家电已有功能和智能家居应有功能，2018年8月

数据9: 目前家电已有功能和智能家居应有功能（按性别区分），2018年8月

自动调整是智能家居的关键之处

高端因素：声控和充当控制中心

数据10: 智能家居应有功能（按家庭收入区分），2018年8月

更多一线城市和北部地区的消费者目前使用智能家电以更好地应对环境问题

数据11: 目前家电已有功能（按城市线级区分），2018年8月

数据12: 目前家电已有功能（按区域区分），2018年8月

声控尚未得以广泛应用，尤其是购物

数据13: 语音控制功能的使用和兴趣情况，2018年8月

父母对使用语音控制功能更感兴趣

数据14: 语音控制功能的使用和兴趣情况（按是否有小孩区分），2018年8月

数据15: 为孩子读故事或回答问题的使用和兴趣情况（按年龄区分），2018年8月

智能视频设备变得更为普及

数据16: 智能家居拥有和兴趣情况，2018年8月

智能厨房设备尚未实现其全部潜力

中国消费者比西方消费者对智能家居更感兴趣

小众智能家居设备的先锋用户：一线城市和东部城市消费者

数据17: 智能家居拥有情况（按城市线级区分），2018年8月
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消费者消费者——您所需要了解的您所需要了解的

智能家居应有功能智能家居应有功能

偏爱的语音控制功能偏爱的语音控制功能

拥有情况和购买兴趣拥有情况和购买兴趣

报告价格: £3302.97 | $4460.00 | €3717.16

智能家居智能家居 - 中国中国 - 2018年年12月月

以上是报告发表时候的价格，但是也可能因为汇率的改变而有所改变

现在购买这篇报告
网址网址: store.mintel.com

电话电话: 欧洲，中东，非洲 +44 (0) 20 7606 4533 巴西 0800 095 9094

美洲 +1 (312) 943 5250 中国 +86 (21) 6032 7300

亚洲 +61 (0) 2 8284 8100
邮件邮件: reports@mintel.com

http://reports.mintel.com//display/store/862585/
mailto:reports@mintel.com


数据18: 智能家居拥有情况（按区域区分），2018年8月

方便大于好奇

数据19: 对智能家居感兴趣的原因，2018年8月

数据20: 对智能家居感兴趣的原因——决策树分析，2018年8月

科技突破远超品牌形象

数据21: 对智能家居感兴趣的部分原因（按年龄区分），2018年8月

家长期待省事和省时的功能

数据22: 对智能家居感兴趣的部分原因（按家中是否有小孩区分），2018年8月

智能家居的灭火器：价格还是隐私？

数据23: 智能家居设备购买兴趣阻碍，2018年8月

中等家庭收入消费者似乎对此更质疑

数据24: 部分智能家居设备购买兴趣阻碍（按家庭收入区分），2018年8月

数字平台是主要信息渠道

数据25: 消费者了解智能家居设备的渠道，2018年8月

数据26: 消费者了解智能家居设备的渠道——频度分析，2018年8月

自媒体上的文章吸引更多男性和中等家庭收入消费者

数据27: 消费者了解智能家居设备的部分渠道（按性别区分），2018年8月

数据28: 消费者了解智能家居设备的部分渠道（按家庭收入区分），2018年8月

利用手机应用广告吸引25-29岁的消费者
数据29: 消费者了解智能家居设备的部分渠道（按年龄区分），2018年8月

英敏特城市精英人群往往是早期用户

数据30: 智能家居设备拥有情况（按消费者分类区分），2018年8月

数据31: 目前家电已有功能（按消费者分类区分），2018年8月

借助视频和精心设计的广告吸引英敏特城市精英人群

数据32: 消费者了解智能家居设备的渠道（按消费者分类区分），2018年8月

更多英敏特城市精英人群出于非实际原因青睐智能家居设备

数据33: 对智能家居感兴趣的原因（按消费者分类区分），2018年8月
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缩写

购买兴趣动因购买兴趣动因

购买阻碍购买阻碍

信息渠道信息渠道

认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群

附录附录——研究方法和缩写研究方法和缩写
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