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“中国消费者尚未养成使用共享商品和服务的习惯，并表现
出极大担忧。由于该市场仍处于新兴增长阶段，规章制度需

要进一步完善。但它也为企业的成长和创新带来了充足空

间。虽然低价仍是消费者使用的首要动因，但他们也关注环

境和社会的整体健康和谐。”
– 赵鑫宇，初级研究分析师赵鑫宇，初级研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 共享住宿业务的关键：标准化与特色化齐头并进共享住宿业务的关键：标准化与特色化齐头并进

• 共享服装的关键：共享服装的关键：O2O并非一时风靡，而是必然结果并非一时风靡，而是必然结果

• 共享书籍的关键：可持续性源于以价值观为基础建立的社群共享书籍的关键：可持续性源于以价值观为基础建立的社群

大多数中国消费者还未习惯租赁或购买二手商品，但随着良知消费的流行，其发展前景良好。据国家信息中心的估计，

中国的共享经济到2020年将占国内生产总值（GDP）的10%以上。同时，共享经济可在大量产品和服务领域引起迭代
升级，因为如果一件产品可以循环使用，必定质量过硬。当更多消费者开始循环利用高质量产品且更多平台提供此类服

务时，这会影响整个行业，以次充好的制造商从而将被优质制造商所取代。
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数据9: 租过或二手购买过物品的消费者（净值），2018年10月

合并租赁和二手商品购买业务能否产生更多利润？

数据10: 产品的出租和二手出售情况对比，2018年10月

共享经济瞄准谁？

数据11: 租过或购买过二手商品的消费者（汇总）（按部分人口统计特征区分），2018年10月

服务满意度对带动共享经济十分重要

数据12: 共享经济服务的渗透率，2018年10月

不同年龄群体的偏好

数据13: 共享服务的渗透率（使用过）（按部分人口统计特征区分），2018年10月

高收入消费者的新潮社交标签

数据14: 共享服务的渗透率（使用过）（按部分人口统计特征区分），2018年10月

消费者对共享经济抱有信心，而且更加重视环境

数据15: 认同“共享产品/服务给我的生活带来更多便利”，2018年10月

数据16: 参与共享经济的原因，2018年10月

经济性吸引20-24岁的消费者，而30-39岁消费者追求品质生活
数据17: 参与共享经济的原因（按部分人口统计特征区分），2018年10月

中等收入的消费者更可能追逐潮流

数据18: 参与共享经济的原因（按部分人口统计特征区分），2018年10月

共享产品和服务显示出种种担忧

数据19: 对共享产品和服务的担忧——频度分析，2018年10月

数据20: 对共享产品和服务的担忧，2018年10月

差异主要表现在年龄上

数据21: 对共享产品和服务的担忧（按部分人口统计特征区分），2018年10月

好评、亲近关系和专业性有助于建立信任

数据22: 提高消费者信任的措施，2018年10月

年龄上有何差异？

数据23: 提高消费者信任的措施（按部分人口统计特征区分），2018年10月

接触消费者的三大关键

数据24: 提高消费者信任的措施——TURF分析，2018年10月

年轻消费者更支持简约生活

数据25: 对物品所有权的态度，2018年10月

消费者偏爱和自己价值观相同的产品
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使用共享产品的动因使用共享产品的动因
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数据26: 对物品所有权的态度，2018年10月

80后似乎更“爱炫耀”
数据27: 对物品所有权的态度——表示同意（按部分人口统计特征区分），2018年10月

“有利于大众”和“新潮的生活方式”更具驱动力
数据28: 英敏特城市精英人群与非英敏特城市精英人群（作为基准）在参与共享经济的原因上的差距，2018年10月

对交易过程更为担忧

数据29: 对共享产品和服务的担忧（按消费者分类区分），2018年10月

什么特性能赢得英敏特城市精英人群的青睐？

数据30: 英敏特城市精英人群与非英敏特城市精英人群（作为基准）在增加消费者信任的方式上的差距，2018年10月

研究方法

缩写

认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群

附录附录——研究方法和缩写研究方法和缩写
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