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“免税零售商的成功取决于消费场景的延伸和扩展。消费者
不再满足于实地的免税购物体验；愉悦的现场体验和后续服

务将成为带动消费的关键因素。此外，免税零售商需要对品

牌进行精准定位，制定明确的营销策略，提高在消费者中的

认知度和客群的忠诚度。”
– 陈泓月，高级研究分析师陈泓月，高级研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 拓展购物场景，延长购物时间，挖掘更多商机拓展购物场景，延长购物时间，挖掘更多商机

• 女性消费者具备强大的购买力女性消费者具备强大的购买力

• 小众品牌将代替奢侈品引领未来潮流小众品牌将代替奢侈品引领未来潮流

• 学习韩国免税零售商打造免税零售品牌学习韩国免税零售商打造免税零售品牌

中国消费者对海外旅行已经习以为常，免税店购物是中国海外旅行者的一大开支项目。关税因素是影响热销免税品类的

一大关键影响因素。实体的免税购物渠道仍最受欢迎，如机场和市区的免税店。免税购物的“传统”仍然存在。

虽然免税购物仍是场景驱动的消费，但免税零售体验不再仅仅局限于海外旅行。消费者可通过诸如代购和免税购物APP
等全新的途径购买免税商品。免税零售商不仅可从越来越多的海外旅行者中获益，也可通过改进线上和线下的消费体验

来拓展业务，增加盈利。
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