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“中国家用电器市场平稳增长，反映了中国稳定的经济环境
及增长的住房市场。消费者财务状况可观，从而有条件创造

更轻松温馨的家居环境。提高生活质量是促使消费者使用更

先进的家用电器的首要因素。例如，空气净化器和电烤箱在

受访的城镇消费者中非常普及，渗透率接近50%。”
– 金乔颖，研究副总监金乔颖，研究副总监

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 消费者对小众家电的接受情况消费者对小众家电的接受情况

• 家用电器的线上购买家用电器的线上购买

• 新零售对厨房家用电器选择的影响新零售对厨房家用电器选择的影响

中国家用电器市场稳健发展。本报告的调查范围不仅局限于常见的家用电器，也包括小众家用电器（如扫地机器人和洗

碗机）的接受度。有趣的发现是，一些新型的先进产品虽然面市时间不长，但已经培养了一定规模客群。

而且，鉴于电子商务的流行，本报告还勾勒了消费者的线上和线下购物的习惯，以及他们网购家用电器的选择标准。本

报告还分析了新零售对消费者选择电器的影响。
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针对电商大平台，推出电商定制版电器
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有孩子的消费者更倾向于添置厨房家用电器，尤其是榨汁机/手持搅拌棒
数据36: 厨房家用电器拥有率（按家中是否有小孩区分），2018年4月

不同城市线级的厨房家用电器配置相似

数据37: 厨房家用电器拥有率（按城市线级区分），2018年4月

提高生活质量是首要动因

数据38: 使用小众家用电器的前两大原因，2018年4月
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购买清扫机器人和洗碗机时，省力和省时间更重要

数据41: 购买扫地机器人和洗碗机的原因，2018年4月

电烤箱、破壁机和洗衣烘衣一体机可以定位期待更多功能的消费者

数据42: 购买电烤箱、破壁机和洗衣烘衣一体机的原因，2018年4月

仍习惯从实体店购物

数据43: 线上对比线下，2018年4月

谁更有可能在网上购物？

数据44: 首选线上网店购买家用电器——系数和总体的比较（按下列人口统计特征区分），2018年4月

网上购物时最看重售后服务

数据45: 网购选择标准，2018年4月

不需价格战仍可吸引更多消费者

数据46: 网购选择标准——TURF分析，2018年4月

一线城市的消费者更看重用户评论

数据47: 网购选择标准（按城市线级区分），2018年4月

年龄越长，越多地承担烧饭责任

数据48: 烹饪和饮食习惯——烧饭负责人（按年龄和城市级别区分），2018年4月

超市/大卖场是购买食材的首要渠道，而非菜场
数据49: 烹饪和饮食习惯——购买食材的主要渠道，2018年4月

护肤品也存放于冰箱

数据50: 烹饪和饮食习惯——冰箱中存储的物品，2018年4月

根据不同地域设计不同的冰箱分区

数据51: 烹饪和饮食习惯——冰箱中存储的物品（按地域区分），2018年4月

高收入家庭希望冰箱里有更多细分区块

数据52: 烹饪和饮食习惯——冰箱中存储的物品（按家庭月收入区分），2018年4月
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空气净化器成为英敏特城市精英人群的必需品

数据53: 家用电器拥有情况（按消费者分类区分），2018年4月

英敏特城市精英人群偏爱西式厨房风格

数据54: 烹饪和饮食习惯——家中厨房环境（按消费者分类区分），2018年4月

数据55: 厨房家用电器拥有情况（按消费者分类区分），2018年4月

英敏特城市精英人群热衷于网上比较价格，但购买环节的渠道偏好无异于其他群体

数据56: 线上对比线下（按消费者分类区分），2018年4月

数据57: 家用电器市场总销售额，中国，2013-2023年
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