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"消费者越来越重视方便快捷，中国餐饮外卖市场近年来获
得了爆炸式增长。消费者逐渐开始将餐饮外卖看作一种犒赏

享受，而不仅仅是为了满足填饱肚子的基本需求，所以该市

场仍大有发展潜力。领先平台尽管主导市场，但消费者往往

在不同的外卖平台间切换。"
- 陈杨之，高级研究分析师陈杨之，高级研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 餐厅品牌如何在餐饮外卖市场取胜？餐厅品牌如何在餐饮外卖市场取胜？

• 场合扩展有赖教育消费者场合扩展有赖教育消费者

• 品牌自有的外卖平台未来能否有一席之地？品牌自有的外卖平台未来能否有一席之地？
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数据13: 饿了么在世界杯期间的营销活动

品牌自有的外卖平台未来能否有一席之地？
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市场呈爆炸式增长

单身一族和不擅长做饭的年轻消费者带动未来增长

过去两年呈爆炸式增长

数据14: 中国餐饮外卖市场销售额，2015-2018年

数据15: 中国餐饮外卖市场用户基础，2015-2018年

数据16: 餐饮外卖服务的人均消费，2015-2018年

数据17: 餐饮外卖占整个餐饮服务市场的份额，2015-2018年

放眼未来5年

单身一族增加

年轻消费者不擅长做饭

餐饮服务进入零食场合

食品安全监管拉高行业标准

便利店的冷藏预加工餐食可能会带来威胁

数据18: 7-11便利店内的座位区，上海

双寡头垄断的市场

高质量餐厅和更快的配送速度是平台的关注重点

餐厅推出专为外卖设计的餐饮
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数据20: 专为线上外卖服务定制的套餐实例

推出小份餐饮满足一人用餐需求
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初创品牌重点发展外卖业务，降低成本

数据22: 食物包装——甜心摇滚沙拉，2017年

主食沙拉日益流行

4大消费者细分

热衷型消费者和矛盾型消费者都是餐饮外卖的高频使用者

点外卖最主要是为了方便

外卖平台的用户忠诚度低

非领先外卖平台凭借大力度的促销和更快的配送速度吸引消费者

消费者在小众场所有外卖需求

4类消费者
数据23: 基于对餐饮外卖态度的消费者细分，2018年5月

他们是谁？

数据24: 对餐饮外卖的态度——表示“非常同意”的比例（按消费者细分区分），2018年13月

点外卖已非常普遍

数据25: 点餐饮外卖的频率，2018年8月

热衷型消费者和矛盾型消费者是高频使用者

数据26: 餐饮外卖服务高频使用者的占比（按消费者细分区分），2018年5月

高收入者也热衷餐饮外卖服务
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较低线级城市消费者更依赖餐饮外卖
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便利性是首要原因，而非促销活动

数据29: 点餐饮外卖的原因，2018年5月

热衷型消费者点外卖也是为了“换换口味”
数据30: 点餐饮外卖的原因（按消费者细分区分），2018年5月

较高线级城市消费者更看重口味因素

数据31: 点餐饮外卖的部分原因（按城市线级区分），2018年5月

领先品牌占主导地位，尤其在年轻消费者中

数据32: 外卖平台使用，2018年5月
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数据33: 领先餐饮外卖平台的使用（按年龄区分），2018年5月

品牌自有的外卖平台具有独特的吸引力

数据34: 品牌自有的餐饮外卖平台的使用（按性别和年龄区分），2018年5月

某些人群对小众平台情有独钟

消费者（尤其是年轻消费者）的平台忠诚度不高

数据35: 外卖平台使用——频度分析，2018年5月

数据36: 在过去3个月仅使用过1个外卖平台的消费者比例（按年龄区分），2018年5月

数据37: 在过去3个月仅使用过1个外卖平台的消费者比例（按消费者细分区分），2018年5月

美团有最多忠诚用户

数据38: 餐饮外卖平台的使用（在过去3个月仅使用过1个外卖平台的消费者），2018年5月

数据39: 忠诚用户在所有用户中的占比（按重点企业区分），2018年5月

更大力度的促销和更快的配送速度是最大吸引力

数据40: 使用小众非领先外卖平台的原因，2018年5月

肯德基客户服务或许有待改进

数据41: 使用小众非领先外卖平台的原因（按品牌自有外卖平台的使用情况交叉分析），2018年5月

口碑赢在促销活动制胜；滴滴外卖赢在客户服务

数据42: 使用小众非领先外卖平台的原因（按小众外卖平台的使用情况交叉分析），2018年5月

很多新场所有待品牌切入

数据43: 外卖服务新场所，2018年5月

较低线级城市的消费者对在小众场所点外卖更感兴趣

数据44: 外卖服务新场所——“点过”，2018年5月

餐饮外卖服务使用更频繁，尤其是在下午茶场合

数据45: 英敏特城市精英人群和非英敏特城市精英人群（参照群体）的差——高频使用者，2018年5月

受便利性和口味因素的驱动

数据46: 点餐饮外卖的原因（按消费者分类区分），2018年5月

品牌会员权益和更好的客户服务促使英敏特城市精英人群从非领先平台点外卖

数据47: 非领先餐饮外卖平台的使用（按消费者分类区分），2018年5月

数据48: 英敏特城市精英人群和非英敏特城市精英人群（参照群体）的差距——使用小众非领先外卖平台的原因，2018年5月

数据49: 中国餐饮外卖市场销售额，2015-2018年

研究方法

缩写

使用小众非领先外卖平台的原因使用小众非领先外卖平台的原因
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