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“国内旅游市场当前的强劲增长归功于更多消费者（大概是
低线城市消费者）开始将旅游当做一项常见的休闲活动。

‘智能’旅游的发展让国内游游客不再依赖真人导游，而旅游
预订中介也可以探索作为信息渠道的新机遇。”

– 黄一鹤，研究分析师黄一鹤，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 当地观光：通过手机而非人力协助探索当地观光：通过手机而非人力协助探索

• 旅行社：不限于票商服务，提供选择指导旅行社：不限于票商服务，提供选择指导

• 家庭游：乡村小镇游中的户外活动帮助父母和子女家庭游：乡村小镇游中的户外活动帮助父母和子女“回归线下回归线下”

更大规模的国内游游客基数带动了国内游的快速增长。不过，虽然类似出境游游客，国内游游客也会优先当地美食的支

出，但更少人愿意在当地导游上花钱，这大概是由于他们如今可以借助移动科技自行探索目的地。另外，由于在线旅行

网站和线下旅行社对游客的目的地决策影响都举足轻重，所以旅行社有机会成为信息渠道，打破仅仅作为售票代理的角

色限制。

此报告分析消费者在国内旅游的行为，包括频次、旅伴和花销。本报告同时探讨消费者对国内游的态度及偏好，包括不

进行国内游的原因、未来国内游目的地及原因、信息渠道，以及对国内家庭游的态度。
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数据 11: 国内游销售额预测（最好和最差情形），中国，2012-2022年
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数据 13: 国内游单次平均支出和年增速，2013-2017年

旅游支出欲望强烈
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憧憬本地美食，但质疑当地导游服务
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数据 15: 平均国内游频次（按年龄/家庭状况区分），2017年11月

数据 16: 平均国内游频次（按地区/城市线级区分），2017年11月

有旅伴的国内游游客出游频次更高

时间顾虑意味着短途游可能有吸引力

数据 17: 不进行国内游的原因，2017年11月

除了大都市，云南也是热门选择

数据 18: 未来国内游目的地，2017年11月

特色活动和游乐园在吸引游客上与文化历史景点一样有效

数据 19: 选择未来国内游目的地的原因，2017年11月
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数据 20: 选择未来国内游目的地的原因（按性别区分），2017年11月

数据 21: 选择未来国内游目的地的原因（按年龄区分），2017年11月

数据 22: 选择未来国内游目的地的原因（按家庭状况区分），2017年11月

数据 23: 选择未来国内游目的地的原因（按旅游假期类型区分），2017年11月

北京和上海分别凭借文化历史景点和游乐园胜出
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最常与伴侣和孩子出游

数据 25: 国内游旅伴，2017年11月

数据 26: 国内游旅伴——家人（按旅游类型区分），2017年11月

国内游花销较为慷慨
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80后国内旅游时往往支出更多
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吃好很重要，但对当地导游有顾虑

数据 29: 国内游开支偏好，2017年11月
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与家人共处的休闲活动
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借国内游自我享受
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利用预订渠道和官方网站获取信息
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喜欢在国内家庭游时回归线下
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数据 38: 对国内家庭旅游的态度（按消费者分类区分），2017年11月

数据 39: 国内游市场销售额，中国，2012-2022年

数据 40: 国内游市场旅游人次，中国，2012-2022年
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