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＂儿童产品零售市场虽然发展良好，但仍高度分散且竞争激

烈。竞争重点已从产品品质转向服务品质的提升。＂

- 郭马修，亚太研究主任郭马修，亚太研究主任

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 学习购物学习购物

• 购物游戏购物游戏

• 儿童与家长儿童与家长

家长欲获得有用资讯，因此寻求的服务已衍伸到更多的儿童身心发展及产品适用年龄段等专业建议。他们同时亟需儿童

产品零售商提供更多的亲子设备（如游戏室、更衣室、洗手间等），也希望店内配备更多娱乐设施，且提供更多具有教

育和健康益处的产品。对于已经深入低线城市甚或农村市场的线上零售商而言，此原则也同样适用。若能让服务品质追

上产品品质，零售商势必能在拥挤不堪的市场里占有一席之地。
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