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“节日正在重塑消费者的支出模式，尤其是网络购物节。更
强大的消费能力和更丰富的选择提升了消费者对个性化的追

求，以及对零售商和品牌的创新要求。对更卓越体验的需求

也催生了节日购物与节日娱乐的融合，即所谓的‘娱乐式零
售’。

– 郭马修，亚太研究主任郭马修，亚太研究主任

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 扭转对网络购物节的抵触扭转对网络购物节的抵触

• 节日送礼必不可少节日送礼必不可少

• 以节日娱乐为主以节日娱乐为主

中国节庆传统经久不衰，而网络购物节（尤其双十一）的飞速增长引发节日购物发生巨变。本报告分析了这两种市场现

状的二元性；探讨了中国节日的季节性、影响市场的经济因素，尤其是旅游娱乐支出创造的新机会。
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反感网上购物节的原因反感网上购物节的原因
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附录附录——研究方法和缩写研究方法和缩写
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