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“尽管当今消费者的健康意识明显不断增强，但仍有高达
80%的被访者表示吃零食带来的并不是负罪感，而会让心情
更愉悦。这说明零食创新不必局限于推出更健康的产品。消

费者对真正的纵享体验有切实需求。英敏特调查显示，零食

在帮助消费者享受欢乐时光、摆脱生活压力方面的作用日益

突出。”
– 徐如一（中国区研究部总监）徐如一（中国区研究部总监）

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 即使在不以健康著称的零食品类中，风味也能带动需求即使在不以健康著称的零食品类中，风味也能带动需求

• 品牌该如何在外观和感觉上提升零食的工艺感？品牌该如何在外观和感觉上提升零食的工艺感？

• 哪些群体的零食消费最多和最少哪些群体的零食消费最多和最少?

2017年，消费者每支出的100元食品的消费中就有13元用于购买零食。该数字预计在未来几年还将增长。英敏特调查
显示，零食在帮助中国消费者减压方面的作用日益重要，意味着纵享零食将有更多市场机遇。事实上，咸蛋黄薯片和蜂

蜜黄油薯片的走红也已说明：只要采取恰当的创新，不太健康且乏味无趣的零食也可变得新潮有趣，重获消费者追捧。
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零食在食物开支中的占比增大

数据11: 消费者零食支出占家庭食品总支出的比例，中国，2013-2017年

领先品类保持不变

数据12: 主要零食品类的销售额，中国，2013-2017年

市场赢家并非都是更健康的品类

数据13: 主要零食品类的增速，中国，2013-2017年

放眼未来五年

数据14: 主要零食品类销售额预测（最好和最差情形），中国，2012-2022年

零食有助于“治愈”压力大的消费者
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数据15: 士力架辣花生夹心巧克力的部分消费者评论，2017年

整体大局

数据16: 上市新产品（按品类区分），中国，2015-2017年

数据17: 咸味零食中的上市新品（按子品类区分），中国，2015-2017年
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数据18: 上市新零食中采用“更健康”宣称的占比，中国对比全球，2015-2017年

数据19: 上市新产品中呈增长趋势的前几大宣称（按品类区分），中国，2015-2017年
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值得中国创新借鉴的全球趋势

创新使用浓郁风味，咸味零食重获活力

“平台”更多：不止马铃薯、大米和玉米

定位具体时段的零食

需要纾解压力成为前五大吃零食的场合之一

对健康和美味的理解因品类而异

社交热度对年轻消费者和高收入者影响更大

不同场合吃不同的零食

定位目标客群时或许存在偏差？

2017年零食消费者减少？
数据20: 过去6个月吃零食的场合，2017年9月

零食发挥更大的减压作用

数据21: 过去6个月吃零食的场合排名，2017年对比2016年

纵享与健康、现代与传统的融合

数据22: 词云——过去1个月最常吃的零食种类（提及率在1%以上），2017年9月

各细分值得关注的零食产品
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健康零食
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高端选择

某些零食可以既健康又美味

零食的新潮形象更多与品牌而非品类相关

数据23: 对各类零食的态度，2017年9月

年轻消费者对新潮零食更挑剔

数据24: 认为各类零食健康、美味和新潮的平均比例（按年龄区分），2017年9月

渴求新体验

数据25: 尝试新产品的动机，2017年9月

新品试吃的效果日益显著

数据26: 尝试新零食的动机——新品试吃的提及率（%），2016年对比2017年

什么吸引年轻和高收入消费者？

数据27: 尝试新产品的动机（按年龄区分），2017年9月

数据28: 尝试新产品的动机（按个人月收入区分），2017年9月
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休闲场合，最爱“脆辣”

工作/学习场合，更喜欢有功能性宣称的零食

上午喜欢“温热松软”，晚上喜欢“香气四溢”
数据29: 对应分析——不同场合的零食需求，2017年9月

数据30: 不同场合的零食需求，2017年9月

研究方法

多数人吃零食会感到快乐，而非负罪感

数据31: 对吃零食的态度，2017年9月

谁需要纵享？

谁需要“零罪恶感”零食？
数据32: 零食习惯（按对吃零食的态度区分），2017年9月

市场是否存在不匹配的情况?
数据33: 消费者细分的主要人口统计特征，2017年9月

数据34: 零食习惯（按对吃零食的态度区分），2017年9月

新潮消费者比保守消费者更有可能网购零食

数据35: 零食购买习惯（按不同类型的零食消费者区分），2017年9月

所有场合的零食消费量都多于非英敏特城市精英人群

数据36: 过去6个月吃零食的场合（按消费者细分区分），2017年9月

有更多冲动购买行为

数据37: 尝试新产品的动机（按消费者细分区分），2017年9月

更偏爱咸味、冷藏和适合与他人分享的零食

数据38: 英敏特城市精英人群和非英敏特城市精英人群（参照群体）在零食特性偏好的差距（所有场合），2017年9月

数据39: 主要零食的零售额和消费者家庭食品总支出，中国，2013-2017年

数据40: 主要零食品类的增速，中国，2013-2017年

数据41: 主要零食品类的总销售额，中国，2012-2017年

数据42: 主要零食品类的销售量预测（最好和最差情形），中国，2012-2022年

数据43: 上市新产品的前十大宣称——零食，中国，2015-2017年

数据44: 上市新产品的前十大宣称——饼干，中国，2015-2017年

数据45: 上市新产品的前十大宣称——巧克力和糖果，中国，2015-2017年
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认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群

附录附录——市场规模与预测市场规模与预测

附录附录——上市新产品的前几大宣称上市新产品的前几大宣称

附录附录——研究方法与缩写研究方法与缩写

报告价格: £3302.97 | $4460.00 | €3717.16

零食消费趋势零食消费趋势 - 中国中国 - 2018年年1月月

以上是报告发表时候的价格，但是也可能因为汇率的改变而有所改变

现在购买这篇报告
网址网址: store.mintel.com

电话电话: 欧洲，中东，非洲 +44 (0) 20 7606 4533 巴西 0800 095 9094

美洲 +1 (312) 943 5250 中国 +86 (21) 6032 7300

亚洲 +61 (0) 2 8284 8100
邮件邮件: reports@mintel.com

http://reports.mintel.com//display/store/858633/
mailto:reports@mintel.com


缩写
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