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“高收入的25-29岁首次购车者做出购车决定花费时间不超过
三个月。相比其他购车者，他们更乐于从社交网络和其他非

官方渠道收集信息，如视频直播APP和二手车平台。但他们
在做出最终购买决定时，品牌官网和微信公众号发挥着关键

作用。他们会在这些信息平台和试乘试驾活动中关注那些能

够展现其生活方式的科技特性，包括科技功能本身以及品牌

呈现这些特性时的科技感。”
– 过人，高级研究分析师，中国过人，高级研究分析师，中国

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 科技在如何影响着汽车购买过程？科技在如何影响着汽车购买过程？

• 汽车在中国的角色演变汽车在中国的角色演变

• MPV车型如何做到与众不同？车型如何做到与众不同？

在经历了长期平缓发展之后，2016年新乘用车市场出现了两位数的迅猛增长。但2017年该市场又陷入颓势。这一现象
是由政府利好政策收紧，生产商策略调整，以及消费者购车决策过程变化等多种因素共同导致的。
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现状

启示

2017年难以再现两位数增长

SUV成为唯一赢家

新的挑战

增速低于2016年
数据15: 新乘用车市场的销售量和增长率，中国，2012-2017年

截至2022年，该市场预计将以10.5%的年均复合增长率增长
数据16: 中国新乘用车市场销售量预测（最好和最差情形），2012-2022年

汽车购置税优惠政策行将结束

SUV市场火爆

新能源汽车对市场的推动

二手车市场发展得势

数据17: 二手车和新乘用车销售量对比，2010-2017年

共享用车改变通勤方式，但对汽车购买行为的影响微小

信心水平回升

车辆置换的需求增长

为家庭购置另一部车

基本型乘用车深陷增长泥潭

数据18: 基本型乘用车市场销售量预测（最好和最差情形），中国，2012-2022年

MPV市场预计将缓慢回升
数据19: MUV市场销售量预测（最好和最差情形），中国，2012-2022年

2020年，SUV销量将打破2千万辆的纪录
数据20: SUV市场销售量预测（最好和最差情形），中国，2012-2022年

国产品牌正在挤压韩国品牌的市场空间

SUV与新能源车战略

产品追求高端化，广告趋于接地气

市场搅局者

前10大品牌的市场份额继续扩大
数据21: 汽车品牌的市场份额，2015-2017年

日韩品牌的独特处境
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本土品牌开始走差异化发展路线

高端子品牌

数据22: Lynk & Co 01

数据23: WEY VV7

SUV与新能源车战略

走向自动驾驶

数据24: 0-5级自动驾驶水平的定义

接地气

数据25: 路虎发布的微博

创立生活方式自媒体

VR辅助驾驶
数据26: 沃尔沃“驾道”的报名页面

事件营销

非传统的共享用车服务

市场搅局者

数据27: 城市e出租

首次购车者购车决策更快

最后决策阶段的购车预算多为20万或以上

品牌的自有媒体渠道至关重要

在试驾中增加家庭主题

21%的车主正考虑购买另一辆车
数据28: 车主的购车计划，2017年7月

首次购车者作出购买决策更迅速

数据29: 购车计划（根据决策阶段和购车者群体区分），2017年7月

15-20万元依然是最受欢迎的价位区间
数据30: 计划购车价格范围，2017年7月对比2016年7月

平均预算保持较高水平

数据31: 平均预算，2014-2017年

预算在决策过程中逐渐提高

数据32: 预算区间（按购车计划区分），2017年7月

在最后决策阶段，品牌官网和微信公众号至关重要

竞争策略竞争策略

谁在创新？谁在创新？
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数据33: 线上信息渠道（按购车阶段区分），2017年7月

不同购车群体的信息搜集习惯呈多元化

数据34: 线上信息渠道（按购车者群体区分），2017年7月

一线城市的购车者更有可能选择非传统渠道

女性比男性更看重社交网络

二、三线城市的购车者更务实

数据35: “非常重要”的购车影响因素（按城市线级区分），2017年7月

豪华车车主看重驾驶体验

数据36: 豪华车车主和其他购车者（参照群体）选择“非常重要”影响因素的差距，2017年7月

在最后购车阶段，科技配置的影响力胜过口碑

数据37: 认为以下因素“非常重要”的比例（按购车阶段区分），2017年7月

消费者在放松时更容易记住广告

数据38: 看到能清楚记得汽车广告的场合，2017年7月

在具体场合吸引女性购车者

数据39: 看到能清楚记得汽车广告的场合——女性和男性（参照群体）之间的差距，2017年7月

户外媒体渠道在最初的购车阶段更见效

数据40: 看到能清楚记得汽车广告的场合（按购车阶段区分），2017年7月

突出家庭主题和科技特征

数据41: 试驾偏好，2017年7月

男女购车者偏爱不同的试驾活动

数据42: 女性和男性（参照群体）在试驾偏好上的差距，2017年7月

为豪华车主提供冒险体验

汽车（豪华车）拥有率更高

决策速度更快

数据43: 购车过程的最后决定阶段（按消费者分类区分），2017年7月

预算在25万元以上
数据44: 计划购车价格范围（按消费者分类区分），2017年7月

比其他群体使用更多线上信息渠道

数据45: 英敏特城市精英人群和非英敏特城市精英人群（参照群体）在不同购车阶段的信息渠道使用偏好的差距，2017年7月

看重汽车品牌

数据46: 英敏特城市精英人群和非英敏特城市精英人群（参照群体）在认为“非常重要”的影响因素方面的差距，2017年7月

加大机场中汽车广告的投放

数据47: 看到能清楚记得汽车广告的场合（按消费者分类区分），2017年7月

试驾偏好与非英敏特城市精英人群基本相似

影响因素影响因素

户外媒介渠道户外媒介渠道

试驾偏好试驾偏好

认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群

报告价格: £2978.28 | $3990.00 | €3377.07

汽车购买过程汽车购买过程 - 中国中国 - 2017年年10月月

以上是报告发表时候的价格，但是也可能因为汇率的改变而有所改变

现在购买这篇报告
网址网址: store.mintel.com

电话电话: 欧洲，中东，非洲 +44 (0) 20 7606 4533 巴西 0800 095 9094

美洲 +1 (312) 943 5250 中国 +86 (21) 6032 7300

亚洲 +61 (0) 2 8284 8100
邮件邮件: reports@mintel.com

http://reports.mintel.com//display/store/793545/
mailto:reports@mintel.com


数据48: 新乘用车总销量，2012-2022年

数据49: SUV总销量，2012-2022年

数据50: MUV总销量，2012-2022年

数据51: 基本型乘用车总销量，2012-2022年

研究方法

扇形图预测

缩写

附录附录——市场规模与预测市场规模与预测

附录附录——市场细分市场细分

附录附录——研究方法和缩写研究方法和缩写

报告价格: £2978.28 | $3990.00 | €3377.07

汽车购买过程汽车购买过程 - 中国中国 - 2017年年10月月

以上是报告发表时候的价格，但是也可能因为汇率的改变而有所改变

现在购买这篇报告
网址网址: store.mintel.com

电话电话: 欧洲，中东，非洲 +44 (0) 20 7606 4533 巴西 0800 095 9094

美洲 +1 (312) 943 5250 中国 +86 (21) 6032 7300

亚洲 +61 (0) 2 8284 8100
邮件邮件: reports@mintel.com

http://reports.mintel.com//display/store/793545/
mailto:reports@mintel.com

	汽车购买过程 - 中国 - 2017年10月
	报告价格:
	以上是报告发表时候的价格，但是也可能因为汇率的改变而有所改变

	目录
	概述
	综述
	议题与洞察
	市场——您所需要了解的
	市场规模与预测
	市场增长动力
	市场细分
	重点企业——您所需要了解的
	市场份额
	竞争策略
	谁在创新？
	消费者——您所需要了解的
	购车计划
	购车预算
	线上信息渠道
	影响因素
	户外媒介渠道
	试驾偏好
	认识英敏特城市精英人群
	附录——市场规模与预测
	附录——市场细分
	附录——研究方法和缩写



