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“能放松和见效快是被访者认为美容服务所具有的优势，品
牌应该进一步予以强化以抗衡崛起的美容仪器，后者被视为

在省时和使用方便性上更胜一筹。安全认知将是双发角逐的

主战场。目前，消费者对这两个市场的安全认知不分上

下。”
– 金乔颖，研究副总监金乔颖，研究副总监

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 与家用美容仪器的竞争与家用美容仪器的竞争

• 效果为王的市场效果为王的市场

• 护肤品牌的商机护肤品牌的商机

• 酒店不同于其他服务提供商酒店不同于其他服务提供商

消费者认为美容服务必需长期坚持，这一积极态度利好美容服务业；但与此同时，随着护肤品牌和美容仪器鼓励消费者

自己在家进行美容护理的持续发展，该行业也面临挑战。这份报告发现，美容服务的核心优势是提供放松感，这也是消

费者频繁光顾美容沙龙的动机。 与此同时，确保安全和提供可见的效果是促使消费者走出家门接受美容服务的关键。
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上帝不止是女性

数据22: 以儿童和男性为受众的美容服务范例

确定四组消费者细分

按摩和美甲是最普及的美容服务

美容沙龙的光顾频率最高

效果是王道

经验丰富的技师是首要溢价因素

从美容服务中获取放松和效果

四类消费者

数据23: 基于对美容服务态度的消费者细分，2017年7月

她们是谁？

数据24: 对美容服务的态度——非常同意%（按消费者细分区分），2017年7月

25岁是冲动型尝试者的分界年龄
数据25: 消费者细分（按年龄区分），2017年7月

收入是关键区分因素

数据26: 消费者分类（按个人月收入区分），2017年7月

已婚女性比未婚女性更有可能为美容买单

数据27: 消费者细分（按婚姻状况区分），2017年7月

按摩和美甲最风靡

数据28: 美容服务使用情况，2017年7月

半永久美容服务受冲动型尝试者青睐

数据29: 美容服务使用情况（按消费者细分区分），2017年7月

20-29岁的女性比其他人更关注脱毛
数据30: 美容服务使用情况（按年龄区分），2017年7月

没有发现城市线级差异

数据31: 美容服务使用情况（按城市线级区分），2017年7月

已婚女性对按摩和半永久美容解决方案更感兴趣

数据32: 美容服务使用情况（按城市线级区分），2017年7月

美容沙龙是最常去的美容服务场所

数据33: 过去6个月光顾的美容服务场所，2017年7月

美容沙龙更放松和尊享

数据34: 每月去美容沙龙接受美容服务一次或以上的被访者决策树分析，2017年7月

酒店应瞄准冲动型尝试者

数据35: 每月去美容服务提供商一次或以上（按消费者细分区分），2017年7月
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沙龙在吸引20出头的消费者上倍感吃力
数据36: 每月去美容服务提供商一次或以上（按年龄区分），2017年7月

消费者看重结果

数据37: 美容服务场所的选择因素，2017年7月

不同消费群体的关注点不同

数据38: 美容服务场所的选择因素（按消费者细分区分），2017年7月

以体验为主的未婚者

数据39: 美容服务场所的选择因素（按婚姻状况区分），2017年7月

非频繁光顾者看重价格

数据40: 美容服务场所的选择因素（按使用频率区分），2017年7月

经验丰富的技师是最乐于接受的溢价因素

数据41: 溢价条件，2017年7月

如何以最少投资触及最多客户

数据42: 溢价条件TURF分析，2017年7月

积极标榜先进设备可以提升价值认知

数据43: 美容服务场所选择因素和溢价条件排名，2017年7月

冲动型尝试者动机不同于其他人

数据44: 溢价条件（按消费者细分区分），2017年7月

大牌护理产品对已婚女性更重要

数据45: 溢价条件（按婚姻状况区分），2017年7月

美容服务有望通过体验和效果取胜

数据46: 与美容仪器的比较，2017年7月

安全性不分上下

20-24岁的女性更看好美容服务
数据47: 与美容仪器的比较——美容服务更好（按年龄区分），2017年7月

冲动型尝试者知道各取所需

数据48: 与美容仪器的比较——差不多（按消费者细分区分），2017年7月

更多美容服务享受者和冲动型尝试者

数据49: 基于对美容服务态度的消费者细分（按消费者分类区分），2017年7月

降低非英敏特城市精英人群的尝新成本

数据50: 美容服务场所的选择因素（按消费者分类区分），2017年7月

英敏特城市精英人群更愿意为先进设备和知名大牌买单

数据51: 溢价条件（按消费者分类区分），2017年7月

美容服务场所的选择因素美容服务场所的选择因素

溢价条件溢价条件

与美容仪器的比较与美容仪器的比较

认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群
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研究方法

再分析——TURF

缩写

附录附录——研究方法和缩写研究方法和缩写
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