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“中国消费者吃巧克力主要是为了提升心情，而不是当作零
食，因此，推出更像零食的巧克力应会增加消费量。厂商可

在巧克力中添加坚果、水果干或膨化谷物等消费者喜爱的健

康零食食品，这种方法不仅能丰富产品口味和带来健康益

处，而且也能天然降低巧克力的脂肪和糖含量（这两方面是

消费者的主要顾虑）。”
– 杨晴，高级研究分析师杨晴，高级研究分析师

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 巧克力零食化以增加消费量巧克力零食化以增加消费量

• 效仿咖啡豆定位可可豆效仿咖啡豆定位可可豆

• 个性化增强巧克力礼品属性个性化增强巧克力礼品属性

英敏特估计中国巧克力零售市场在2016和2017两年均会呈现负增长。这种不尽人意的市场表现主要归咎于以下两方面
原因：几大主流巧克力品牌的新产品创新滞缓；来自其他更健康零食品类的竞争加剧。

尽管如此，一到三线城市消费者仍对巧克力持有积极的看法，大多数消费者不会减少巧克力的摄取量。因此，市场仍有

增长机会。消费者数据显示，独立包装或“一口大小”的巧克力的增长前景广阔。前者能帮助消费者控制摄取量，而后者
中添加的坚果和水果干等健康原料为产品增值。相较于2015年，消费者在2017年更喜欢在免税店购买巧克力，因此，
高级巧克力也非常符合消费者的升级需求。
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主流品牌不敌高端品牌

亿滋将妙卡引入中国

道德宣称和口味延伸的发展空间巨大

玛氏和好时份额下降

数据 31: 中国巧克力零售市场份额，2015-2016年

高端品牌取胜市场

电商的威胁

亿滋将妙卡引入中国
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国际公司在中国实行本地化生产

来自领导企业的纯净标签承诺

好邻居吞下金帝巧克力
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提升心情是主要目的

英敏特城市精英人群更喜欢网购巧克力

更多的消费者购买巧克力自用，而非送礼
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数据 41: 买来自用或送礼的巧克力种类（按性别区分），2017年3月

购买渠道

在超市购买自己吃的巧克力

数据 42: 自用或送礼的巧克力的购买渠道，2017年3月

进口巧克力产品更常用于送礼场合

不经意间消费减少

数据 43: 为自己/家人购买巧克力的渠道，2015年1月和2017年3月

数据 44: 送礼的巧克力的购买渠道，2015年1月和2017年3月

提升心情是主要目的

数据 45: 过去六个月购买巧克力的目的，自用相关，2017年3月

在中国更常用作礼物

数据 46: 过去六个月购买巧克力的目的，送礼，2017年3月

独立包装巧克力用于送礼；块状巧克力自用
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巧克力可以是健康的
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性价比高的巧克力比高级巧克力更受欢迎

数据 50: 对于巧克力的普遍认知，2017年3月

数据 51: 对于巧克力的普遍认知，2017年3月

熟悉的口味比季节性限量版口味更重要

数据 52: 对于巧克力的普遍认知，2017年3月

独立包装巧克力比块状巧克力更受欢迎

数据 53: 对于巧克力的普遍认知，2017年3月

大部分消费者会阅读标签

数据 54: 对于巧克力的普遍认知，2017年3月

健康比高端更重要

数据 55: 在巧克力品类中乐见的改变（产品方面的），2017年3月

数据 56: 添加健康原料的巧克力产品样例，美国和奥地利，2016年

提升食用方便性的空间广阔

数据 57: 在巧克力品类中乐见的改变（包装方面的），2017年3月

数据 58: 立式软包装巧克力产品占比，全球，2014-2017年（截至4月）

大多数消费者不会改变其消费量

数据 59: 未来12个月吃巧克力的习惯的改变，2017年3月
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糖和脂肪并不会真的阻碍消费者吃巧克力

数据 60: 在巧克力品类中乐见的改变（按消费者分类区分），2017年3月

已经吃得较多，并将保持这种消费趋势

数据 61: 买来自用或送礼的巧克力种类（按消费者分类区分），2017年3月

数据 62: 未来12个月吃巧克力的习惯的改变（按消费者分类区分），2017年3月

使用场合更广泛和对购买更谨慎

数据 63: 过去六个月购买巧克力的目的（按消费者分类区分），2017年3月

对精美包装和多样化口味以及添加其他原料感兴趣

数据 64: 在巧克力品类中乐见的改变（按消费者分类区分），2017年3月

数据 65: 中国巧克力市场的零售额和零售量，2012-2022年

数据 66: 中国巧克力市场的销售额（按细分市场区分），2012-2022年
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