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“尽管英敏特城市精英人群对未来更积极自信，但该群体也
有更大的情感压力。他们认识到了购买道德品牌的重要性

——但这并非出于利他主义的精神，而更多是希望保护自己
免受污染之害。”

马子淳，高级研究分析师马子淳，高级研究分析师

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 提倡提倡"无废物排放无废物排放"，势在必行，势在必行

• 品牌需大力提高信息透明化品牌需大力提高信息透明化

• 渴望提高个人效率渴望提高个人效率

• 中国品牌的实力和潜力蒸蒸日上中国品牌的实力和潜力蒸蒸日上

您所需了解的您所需了解的
英敏特城市精英人群消费能力较强，也更强烈渴望提高生活水平。他们对尝试新鲜事物和新奇体验的浓厚兴趣也反映了

这一点。此外，该群体常常是潮流的引领者，代表着未来中国消费者的行为和理念；他们的物质需求也异于其他消费者

（即非英敏特城市精英人群）。因此，品牌非常有必要了解该群体的购物心态、偏好和行为。
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最大烦恼：缺少与家人相聚的幸福时光

数据9: 认为“没有足够时间和孩子相处”是他们的生活压力点（按年龄和消费者分类区分），2017年3月

男性消费者希望于孩子有更紧密的关系
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澳大利亚品牌以安全著称

美国品牌最具创新性和高科技感

普通消费者对德国和法国品牌的认知与以往相同，但是英敏特城市精英人群对之却有更多认知

韩国品牌虽然时尚，但最不受欢迎
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不同品类中能体现高科技感的产品特征

数据14: 不同品类中能体现高科技感的产品特征，2017年3月

食品饮料：新奇有趣且适合随行食用场合

数据15: 食品饮料品类中能体现高科技感的产品特征（按性别区分），2017年3月

数据16: 食品饮料品类中能体现高科技感的产品特征（按年龄区分），2017年3月
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消费者消费者

生活压力点生活压力点

对不同国家品牌的看法对不同国家品牌的看法

和高科技感有关的特征和高科技感有关的特征
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数据17: 服饰和鞋子品类中能体现高科技感的产品特征（按年龄区分），2017年3月

美妆和个人护理产品：安全有效

数码和家电产品：多种功能，方便携带

英敏特城市精英人群对品牌的道德性有更高期待

随着污染的加重，消费者日益重视产地信息和环保举措

数据18: 对公司/品牌非常重要的道德因素，2017年3月

消费者更多地将品牌道德性和安全性联系在一起

持怀疑态度的消费者要求品牌证明其道德性

男性英敏特城市精英人群似乎对不道德问题更忍无可忍

数据19: 对公司/品牌非常重要的道德因素（按性别区分），2017年3月

约半数英敏特城市精英人群重视道德性

数据20: 对购物偏好的认同程度，2017年3月

30-39岁的英敏特城市精英人群更追求道德性
数据21: 对购物偏好的认同程度（按年龄区分），2017年3月

以为对品牌道德性了如指掌，其实不然

数据22: 对品牌道德性的认同程度，2017年3月

道德品牌的崛起还需更多时间

数据23: 对关注品牌道德性信息的认同程度，2017年3月

网络成为主要信息渠道

数据24: 过去三个月消费者看过广告的渠道，2017年3月

现场广告发挥重要作用

性别和年龄对消费者信息渠道选择的影响

数据25: 过去3个月英敏特城市精英人群看过广告的渠道（按年龄区分），2017年3月

研究方法

重要的道德因素重要的道德因素

对品牌道德性的态度对品牌道德性的态度

市场渠道的影响力市场渠道的影响力

附录：研究方法和缩写附录：研究方法和缩写
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