
购买购买
这篇报告这篇报告

地址地址:
store.mintel.com

电话电话:
欧洲，中东，非洲

+44 (0) 20 7606 4533

巴西

0800 095 9094

美洲

+1 (312) 943 5250

中国

+86 (21) 6032 7300

亚洲

+61 (0) 2 8284 8100

邮件邮件:
reports@mintel.com

“经济放缓以及工作和财务压力导致消费者越来越趋向保守
开销。同时，他们也渴望更健康和更精彩的生活方式。这就

要求他们不断学习并成为更明智的消费者——在购买前能判
断产品的质量和性价比，以实现预算最大化来享受生活方式

的升级——他们希望同时拥有健康的体魄和愉悦的心情，会
通过寻求更健康的饮食和更具体验性的娱乐活动来达到这些

目的。”
– 顾菁，研究总监顾菁，研究总监

在这篇报告中我们回答了以下问题:

本报告研究了中国经济发展和人口结构变化、消费者生活重心以及消费偏好趋势。

这包括但不限于在各细分市场的支出，如：

• 家庭消费食品和饮料家庭消费食品和饮料

• 餐饮服务餐饮服务

• 美容及个人护理产品美容及个人护理产品

• 医药产品医药产品

• 服装及配饰服装及配饰

• 家居家居

• 家居护理用品家居护理用品

• 科技和通讯科技和通讯

• 休闲和娱乐休闲和娱乐

• 交通交通

• 旅游度假旅游度假

• 住房和个人理财住房和个人理财
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劳动人口减少迫使企业通过其他方式提高生产力

数据 16: 中国人口结构（按年龄区分），2012-16年

很多55岁以上的中老年人在退休后继续工作

收入增长放缓使理财变得更为重要

数据 17: 年均可支配收入和增长率，2012-16年

2016年中国消费总支出增长10.5%
数据 18: 消费支出（按领域区分），2016年

未来投资方面的支出增加

增加健康和体验方面的开销

数据 19: 消费支出和增长率（按领域区分），2016年

开销增加，但更为谨慎

数据 20: 消费变化趋势，各细分市场的平均水平，2017年对比 2016年

旅游度假取代服装成为一到三线城市消费者的消费热点

数据 21: 消费变化，2017年1月

2021年展望
数据 22: 消费者总支出预测（最好和最差情形），2011-21年

未来五年的优胜领域

交通、度假旅游和休闲娱乐体验

非处方药和医药、家庭消费食品和餐饮服务

数据 23: 消费支出的年均复合增长率（按领域区分），2016-21年

您所需要了解的

我们的观点

在经济进一步放缓中保持稳定增长

数据 24: 家庭消费食品的消费支出，2011-16年

能证明其优质的健康食品推动进一步增长

数据 25: 家庭消费食品销售额预测最好和最差情形（按目前价格计算），2011-21年

2017年的赢家

2017年的输家

主要消费者研究发现

用在家庭消费食品方面的开销是最不可能被削减的

数据 26: 家庭消费食品的开销习惯变化，2016年对比2017年

诚实、且提供详细信息

越少越好

“进口”标签并不能促使购买

吸引年轻消费者：新颖、享受和精美设计

消费支出概述消费支出概述

家庭消费食品家庭消费食品

餐饮服务（外出就餐和外卖）餐饮服务（外出就餐和外卖）
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您所需要了解的

我们的观点

不断发展的外卖送餐服务以及体验式消费需求推动餐饮服务支出增长

数据 27: 中国消费者的餐饮支出，2011-16年

有利的政策和餐饮服务经营者的健康菜式推动未来增长

数据 28: 餐饮服务销售额预测的最好和最差情形（按目前价格计算），2011-21年

2017年的赢家

2017年的输家

主要消费者研究发现

消费者在餐饮服务方面增加开销，尤其年轻女性消费者

数据 29: 餐饮服务的开销习惯变化，2016年对比2017年

定位明确的餐厅会脱颖而出最受欢迎

良好的店内氛围对决定就餐场所至关重要

健康饮食：消费者最重视均衡营养和新鲜食材，而他们对超级食品的认知度仍然很低

您所需要了解的

我们的观点

更真实和更具体的高端化

数据 30: 中国消费者在非酒精饮料方面的支出，2011-16年

轻型和功能性饮料将继续取胜市场

数据 31: 非酒精饮料销售额预测的最好情形和最差情形（按目前价格计算），2011-21年

2017年的赢家

2017年的输家

主要消费者研究发现

支出习惯于去年相同

数据 32: 非酒精饮料的支出习惯变化，2016年对比2017年

消费者对甜味剂更谨慎

消费者高度重视额外健康功效

您所需要了解的

我们的观点

2015年起开始复苏

进口产品推动在家喝的酒精饮料的支出增长

数据 33: 在家饮用的酒精饮料的消费支出，2011-16年

葡萄酒和啤酒推动餐饮渠道酒精饮料开销

数据 34: 在外饮用的酒精饮料的消费支出，2011-16年

未来增长驱动因素：渴求高品质产品和时尚的生活方式

在家喝的

非酒精饮料非酒精饮料

酒精饮料：买回家喝的和在外喝的酒精饮料：买回家喝的和在外喝的
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数据 35: 在家饮用的酒精饮料销售额预测的最好情形和最差情形（按目前价格计算），2011-21年

在外面喝的酒精饮料

数据 36: 在外饮用的酒精饮料市场销售额预测的最好情形和最差情形（按目前价格计算），2011-21年

2017年的赢家

2017年的输家

主要消费者研究发现

削减酒精饮料的支出

数据 37: 酒精饮料的支出习惯变化，2016年对比2017年

西方烈酒需找到增长出路

线上渠道在销售和营销酒精饮料过程中发挥重要作用

您所需要了解的

我们的观点

小品类蓬勃发展，日用基础品类依赖高端化

数据 38: 美容及个人护理用品的消费支出，2011-16年

细分品类特殊功效推动未来消费增长

数据 39: 美容及个人护理用品销售额测的最好情形和最差情形（按目前价格计算），2011-21年

2017年的赢家

2017年的输家

主要消费者研究发现

高支出背后的不同原因

数据 40: 美容及个人护理用品的消费习惯变化，2016年对比2017年

强调自我犒赏的重要性

讲究的消费者提升质量标准

您所需要了解的

我们的观点

老龄化社会和对更健康的追求推动支出增长

数据 41: 非处方药和医药的消费支出，2011-16年

购买习惯改变：从医院到药房或诊所

数据 42: 非处方药和医药销售额预测的最好情形和最差情形（按目前价格计算），2011-21年

2017年的赢家

2017年的输家

主要消费者研究发现

在健康方面增加开销的不仅只是老年人

数据 43: 保健和医药产品的支出习惯变化，2016年对比2017年

数据 44: 保健和医药产品的支出习惯变化（按年龄区分），2016年12月

预防疾病是提高生活质量的基础

美容及个人护理用品美容及个人护理用品

非处方药和医药非处方药和医药
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利用更多资源培养理性消费者

您所需要了解的

我们的观点

个性化、多样化和对高质量的需求推动消费者在服饰方面增加开支

数据 45: 服装和配饰的消费支出，2011-16年

趋优消费和个性化推动未来增长

数据 46: 服装及配饰销售额预测的最好情形和最差情形（按目前价格计算），2011-21年

2017年的赢家

2017年的输家

主要消费者研究发现

服装及配饰方面的支出保持强劲

数据 47: 服装及配饰方面的支出习惯变化，2016年对比2017年

需求、功能和价值比低价更重要

消费者想要购买现代、个性化又经典的服装

您所需要了解的

我们的观点

饱和的手机市场拖累增长

数据 48: 科技和通讯产品的消费支出，2011-16年

未来五年温和增长

数据 49: 科技和通讯产品销售额预测的最好情形和最差情形（按目前价格计算），2011-21年

2017年的赢家

2017年的输家

主要消费者研究发现

女性消费者的潜力不应被忽略

缺乏推动英敏特城市精英人群消费的突破性创新

数据 50: 科技和通讯产品的支出习惯变化，2016年对比2017年

科技产品方面的开销排在提升生活品质开销榜单的前端

非英敏特城市精英人群更有可能升级智能手机

产品质量是培养消费者对科技品牌产生好感的关键因素

家庭相关特征——可穿戴设备的市场机会

您所需要了解的

我们的观点

家居护理用品支出增长缓慢

数据 51: 家居护理用品的消费支出，2011-16年

未来机会：迎合不断变化的生活方式

服装及配饰服装及配饰

科技和通讯科技和通讯

家居护理用品家居护理用品
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数据 52: 家居护理用品销售额预测的最好情形和最差情形（按目前价格计算），2011-21年

2017年的赢家

2017年的输家

主要消费者研究发现

25-29岁的女性和二、三线城市消费者拉动增长
数据 53: 家居护理用品的支出习惯变化，2016年对比2017年

温和清洁和频繁清洁成为趋势

关爱情绪健康的产品有更大市场需求

您所需要了解的

我们的观点

城市化进程和对高品质生活的追求拉动家居开销增长

数据 54: 家居方面的消费支出，2011-16年

未来的需求：天然、清洁和智能的家居环境

数据 55: 家居销售额预测的最好情形和最差情形（按目前价格计算），2011-21年

2017年的赢家

2017年的输家

主要消费者研究发现

家居开销保持稳定

数据 56: 家居花费习惯的变化，2016年对比2017年

购买家用电器是更高生活质量的重要指标之一

高收入人群以及有孩子的家庭更倾向于拥有更多小众智能家居设备

您所需要了解的

我们的观点

消费者在交通运输方面的开销接近2万亿元人民币
数据 57: 交通支出，2011-16年

新晋企业寻觅机遇，争取重新洗牌该行业

数据 58: 交通运输销售额预测的最好情形和最差情形（按目前价格计算），2011-21年

2017年的赢家

2017年的输家

主要消费者研究发现

越大越好

决策更自信

购车者不会为省钱而牺牲体验

有经验的车主：维修养护不再仅选4S店

您所需要了解的

家居家居

交通运输交通运输

休闲及娱乐休闲及娱乐
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我们的观点

消费者追求体验式休闲娱乐，促进市场稳步繁荣

数据 59: 休闲娱乐的消费支出，2011-16年

健身趋势推动市场增长

数据 60: 休闲娱乐市场销售额预测的最好情形和最差情形（按目前价格计算），2011-21年

2017年的赢家

2017年的输家

主要消费者研究发现

休闲娱乐市场将继续稳健增长

数据 61: 休闲娱乐花费习惯的变化，2016年对比2017年

健身可能会成为日常生活的一部分

在线游戏的标准更高：优质的视听体验和新奇的故事情节

偏爱以家庭为中心的休闲活动

有孩子的消费者对虚拟现实科技更感兴趣

您所需要了解的

我们的观点

增长稳定，但需要提高差异化程度

数据 62: 旅游度假的消费支出，2011-16年

短途旅游推动未来增长

数据 63: 旅游度假市场销售额预测的最好情形和最差情形（按目前价格计算），2011-21年

2017年的赢家

中国消费者在安排旅行计划时喜欢亲力亲为——分别有44%和42%的消费者表示通过台式机/笔记本电脑和手机/平板电脑购买过旅游度假产品，明显多于从旅

行社购买旅游度假产品的比例（35%）（请参阅英敏特报告《假日预订流程——中国，2016年6月》）。该趋势也可见于消费者对海外旅游度假的安排，但是

相对不普遍，因为旅行社可以帮助解决文化差异和语言障碍。中国消费者更愿意在网上比较和亲自设计旅游路线和产品，因为这样一方面可以量身定制适合自己

的旅行计划，更好地控制预算；另一方面，他们认为网上的用户评价和个人旅行经验分享比旅行社的广告更真实可信且更有指导意义。

2017年的输家

主要消费者研究发现

30-39岁的消费者和25-29岁的女性消费者热衷于花钱旅游度假
数据 64: 旅游度假花费习惯的变化，2016年对比2017年

邮轮旅游因其趣味性、安全性和高性价比而日益盛行

享受自然风光比购物更吸引人

增进情感是一个有吸引力的营销点

重点提供“当地”风味

您所需要了解的

我们的观点

2016年增速最快的领域

旅游度假旅游度假

个人理财和住房个人理财和住房
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数据 65: 个人理财和住房消费支出，中国，2011-16年

不断发展以满足消费者日益增长的理财服务需求

数据 66: 个人理财和住房市场销售额预测的最好情形和最差情形（按目前价格计算），2011-21年

2017年的赢家

2017年的输家

主要消费者研究发现

支付方式喜好：便利是关键，优惠是触因

女性担负更多理财责任

客户体验不仅局限于良好的客服态度

您所需要了解的

我们的观点

市场走向成熟，多个领域的增速均有放缓

数据 67: 杂项消费支出，2011-16年

对更高品质的追求将拉动在该品类的开销

数据 68: 杂项销售额预测的最好情形和最差情形（按目前价格计算），2011-21年

2017年的赢家

2017年的输家

主要消费者研究发现

适应中国的“新常态”

中国消费者变得更喜爱宠物

旅游度假体验成为主要生活追求

优先支出为提升生活品质的开销

性价比由价格、质量、功能和耐用性决定

在判断“质量”时，证据比品牌更有说服力

更愿意为知名品牌和科技支付溢价

健康生活方式仍是第一目标

数据 69: 下一年的目标（2017年），2017年1月

推广新度假目的地的时机已到

数据 70: 下一年的计划——表示“一定会去实现”的消费者比例，2017年对比2014年

努力在财务和个人生活之间取得平衡

数据 71: 表示“改善家庭财务状况的目标一定会去实现”的消费者比例（按年龄区分），2017年对比2014年

更多人想要回馈社会

数据 72: 下一年的目标，表示“一定会去实现”的消费者比例（按年龄区分），2017年1月

年轻一代最注重外表

女性更有信心

杂项杂项

消费者消费者——您所需要了解的您所需要了解的

生活追求生活追求
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数据 73: 下一年的目标，表示“一定会去实现”的消费者比例（按性别区分），2017年1月

产品和体验，哪个更重要？

数据 74: 提升生活品质的消费方式，提及率最高的前十种方式，2017年1月

旅游度假：最被普遍认可的生活品质提升方式

数据 75: 提升生活品质的消费方式，词云，2017年1月

细分人群重点发现

随着年龄增长，消费热点转向美容、科技、时装和旅游度假

数据 76: 提升生活品质的消费方式（按年龄区分），2017年1月

不再只看重低价格

数据 77: 对“性价比高”的定义，词云，2017年1月

评估价格的多种方式

数据 78: 对“性价比高”的定义（开放题），2017年1月

细分人群重点发现

男性看重耐用性

年轻消费者看重外观好

客观事实比品牌更有说服力

数据 79: 高品质产品的定义，2017年对比 2014年

产自国外的重要性进一步下滑

不同性别消费者在做决策时相差迥异

年长消费者注重事实；年轻消费者购买明星代言产品

数据 80: 高品质产品的定义（按年龄区分），2017年1月

为前沿科技支付溢价的意愿增长幅度最大

数据 81: 溢价购买因素，2017年对比2013年

“知名品牌”的角色演变
数据 82: 高品质产品的定义（按认为花更多钱购买知名品牌是值得的消费者和不认为花更多钱购买知名品牌是值得的消费者区分），2017年1月

通过体验升级

数据 83: 提升生活品质的消费方式（按消费者分类区分），2017年1月

在产品质量评估方面更注重细节

数据 84: 与高质量产品定义相关联的产品特征（按消费者分类区分），2017年1月

升级购买品牌、科技和个性化

数据 85: 值得溢价购买的产品特征（按消费者分类区分），2017年1月

什么提升生活品质什么提升生活品质?

“性价比高性价比高”的定义的定义

高品质产品意味着什么？高品质产品意味着什么？

什么值得溢价购买？什么值得溢价购买？

认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群
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数据 86: 消费支出（按领域区分），2011-21年

研究方法

扇形图预测

缩写

附录附录——研究方法和缩写研究方法和缩写
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