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“尽管增长迅猛，但海淘市场在中国整体在线零售市场中的
占比预计不久将触及峰值。更多的外国品牌都进行了本土线
上布局，海淘因而对于市场新晋竞争者扩大知名度有着更重
大的意义。随着更多的外国品牌挤入市场，零售商和品牌在
向购物者进行营销时必须更加锐意创新，借用视频、在线竞

赛游戏和特别事件为消费者带来更尽享的体验。”
郭马修，亚太研究主任郭马修，亚太研究主任

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 全球村的世界公民全球村的世界公民
• 娱乐购物娱乐购物
• 使中国消费者购物更容易使中国消费者购物更容易

您所需要了解的
中国海淘市场增势迅猛，而且在未来仍然不乏巨大的增长空间。不过，由于越来越多的外国品牌如今已经通过国内实体
店或国内在线购物网站布局中国市场，其在中国在线零售总额中的占比逼近峰值。

这一现状意味着外国品牌必须更努力地打造差异化，超越竞争对手吸引消费者的注意，并提供更难忘、有趣的体验。中
国市场中的营销创新包括使用在线媒体和游戏。随着更多中国人出国旅游，在产品原产国与他们进行更多互动变得越来
越可能，也越来越重要。

日渐挑剔的中国消费和也越来越看重客户服务和便捷性。这是国外品牌和零售商需要追赶国内竞争者的领域。
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跨境电子商务预计将翻番

海淘是否达到渗透高峰？

新品类、移动终端和旅行商机

引言
数据10: 中国B2B和B2C跨境电子商务总额预测（最好和最差情形），2011-2021年

B2B跨境电子商务已到鼎盛时期
数据11: 中国B2B跨境在线零售总额预测（最好和最差情形），2011-2021年

数据12: 中国——跨境和境内B2B电子商务，2011-2021年

B2C跨境电子商务即将达到鼎盛时期
数据13: 中国B2C跨境在线零售总额预测（最好和最差情形），2011-2021年

数据14: 中国——跨境和境内B2C电子商务，2011-2021年

海淘达到巅峰？
数据15: 中国——在线零售和B2C跨境在线零售与总零售额的对比，2012-2017年

线上的主要增长品类
数据16: 中国——在线零售总额（按细分市场区分)，2012-2017年

炙手可热的海淘新宠

智能手机渗透率
数据17: 中国——移动在线用户和收益在总在线零售市场中的占比，2012-2020年

在线支付系统

境外游和免税购物
数据18: 中国——出境游人次比例（按出游国家区分），2016年前三季度

监管

天猫仍然主导海淘市场
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更移动、更有趣、更高端

中国领先的B2C在线购物平台
数据19: B2C购物网站在B2C在线零售市场中的销售额份额， 2015/2016年

外国零售商上线国内平台
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国内销售仍然胜过海淘
数据20: 过去6个月购买进口产品的渠道，2016年11月

“海淘高峰”到来的证据
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数据23: 过去6个月购买进口产品的渠道变化（按性别和年龄区分），2015年11月和2016年11月
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美容及个人护理产品
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数据30: 消费者海淘进口个人电子产品的国家，2016年11月

家用电器
数据31: 消费者海淘进口家用电器的国家，2016年11月

婴幼儿食品和用品
数据32: 消费者海淘进口婴幼儿食品和用品的国家，2016年11月
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质量、支付方便和详细信息是关键
数据33: 消费者在线海淘时的重要考虑因素，2016年11月

不同渠道的重要影响因素
数据34: 消费者在线海淘时的重要考虑因素（按过去6个月进口产品购买地点区分）， 2016年11月

不同人口特征消费群的重要影响因素
数据35: 消费者在线海淘时的重要考虑因素（按性别和年龄区分），2016年11月

国外=高质量的产品；国内=配送服务
数据36: 消费者购买进口产品时对购物网站的看法，2016年11月

国外/国内网站的表现自2015年后有何变化？
数据37: 消费者购买进口产品时对购物网站的看法——外国的购物网站做得更好，2015年11月和2016年11月

数据38: 消费者购买进口产品时对购物网站的看法——国内的购物网站做得更好，2015年11月和2016年11月

不同性别和年龄消费者对国内外网站表现的看法

建立信任，提供便利
数据39: 消费者在线海淘时的体验——信任程度，2016年11月

数据40: 消费者在线海淘时的体验——兴趣程度，2016年11月

数据41: 消费者在线海淘时的体验——客服程度，2016年11月

不同性别和年龄群的体验差异

英敏特城市精英人群的体验
数据42: 上网海淘进口产品的消费体验（按消费者分类区分），2016年11月

专注国家精品
数据43: 消费者对于海淘的态度，2016年11月

不同性别和年龄群的态度差异
数据44: 消费者对于海淘的态度（按年龄区分），2016年11月

英敏特城市精英人群的态度
数据45: 消费者对于海淘的态度（按消费者分类区分），2016年11月
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影响海淘的因素影响海淘的因素

中外购物网站比较中外购物网站比较

消费体验消费体验
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目标消费群体目标消费群体
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如何向其营销

本地化者

他们是谁

他们是怎样的消费者

如何向其营销

海淘拥护者

他们是谁

他们是怎样的消费者

如何向其营销

数据46: 中国——B2B和B2C跨境电子商务总额，2011-2021年

数据47: 中国——跨境电子商务（按B2B和B2C区分），2011-2021年

消费者研究方法

扇形图预测

缩写
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