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“人们对中老年消费者有三大误解：其一，认为他们生活方
式过时老土，因此也不会思考如何改善；其二，认为他们愿
意购买高级的或者更先进的产品，仅仅是因为他们有足够的
财力；其三，未能认识到他们价值观和生活追求的多样

性。”
马子淳，高级研究分析师马子淳，高级研究分析师

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 退休后继续工作，给予子女支持退休后继续工作，给予子女支持
• 关怀中老年人情感健康关怀中老年人情感健康
• 配合中老年人的特殊购物习惯配合中老年人的特殊购物习惯
• 营销传播要同时定位中老年消费者和其子女营销传播要同时定位中老年消费者和其子女

报告定义
本报告对中国的年龄在55-74岁之间（出生于1942-1961年间）的消费者进行访谈，以探究其生活方式和价值观。为
了本报告的目的，“中老年人”和“中老年居民”被用来指代该群体。

报告中还有“老年精英人群”这一概念。“老年精英人群”是指那些重要的成熟消费者群体，他们比较富裕，受过教育，对
生活有激情和理想，是中老年群体中潜在的潮流引领者和意见领袖。

• 他们的收入水平较高：家庭月收入为他们的收入水平较高：家庭月收入为12,000元人民币。元人民币。
• 他们的受教育水平也较高：高中或以上学历。他们的受教育水平也较高：高中或以上学历。
• 此外，他们还需要满足英敏特筛选的几大衡量生活方式的核心标准此外，他们还需要满足英敏特筛选的几大衡量生活方式的核心标准——这些标准既可以衡量消费能力和理想，同时这些标准既可以衡量消费能力和理想，同时
也能在一定程度上反映消费者的文化修养和生活品味：选出至少也能在一定程度上反映消费者的文化修养和生活品味：选出至少3个在过去个在过去12个月里做过的事情，比如坚持锻炼身个月里做过的事情，比如坚持锻炼身
体、使用智能手机体、使用智能手机/平板电脑、花时间在自己的兴趣爱好上、外出结识新朋友、经常上网看视频、看过至少两次文化平板电脑、花时间在自己的兴趣爱好上、外出结识新朋友、经常上网看视频、看过至少两次文化
表演、出国旅行等。表演、出国旅行等。

相应地，那些不符合上述标准的人群被划归为“其他人群” （“非老年精英人群”）。调查中，老年精英人群有132人（占
样本总量的17%），其他人群有668人（占样本总量的83%）。
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消费者

挖掘中国中老年消费者的潜力——突破保健养生领域
数据1: 未来12个月内55岁以上人群有兴趣多做的活动，2016年12月

慢性健康问题缺乏应对举措
数据2: 健康问题和解决方式，2016年12月

中老年人：健康地生活并不难
数据3: 健康理念和对网上相关信息的信任情况，2016年12月

数据4: 饮食习惯和食物偏好，2016年12月

数据5: 营养认知，2016年12月

数据6: 对保持年轻的看法，2016年12月

数据7: 定期检查的作用，2016年12月

“健康食品”的定义：少就是最好
数据8: 健康食物的重要组成因素，2016年12月

健康饮食：习惯和食物都重要
数据9: 健康饮食的方式，2016年12月

传统渠道的相关性依然最高
数据10: 过去12个月中消费者在不同购物渠道的行为变化，2016年12月

传统但更开明
数据11: 文字云——期望对外呈现的形象，2016年12月

三类中老年消费者
数据12: 基于生活态度的消费者细分，2016年12月

我们的观点

退休后继续工作，给予子女支持

现状

启示

关怀中老年人情感健康

现状

启示

配合中老年人的特殊购物习惯

现状

启示

概述概述

综述综述

议题与洞察议题与洞察
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营销传播要同时定位中老年消费者和其子女

现状

启示

人口特征更为复杂

较年轻的中老年人群中，很大部分没有退休金保障
数据13: 退休金情况（按年龄和性别区分）。2016年12月

相当一部分中老年人退休后继续工作
数据14: 工作情况（按年龄和性别区分）。2016年12月

数据15: 55-59岁的女性工作情况——2015年和2016年的对比，2016年12月

给予子女财务支持的强烈渴望

女性，看不见的性别歧视？
数据16: 个人月收入（按性别区分），2016年12月

保持健康很重要，保持活跃更重要

心理保健，机遇无限

多选择熟悉的、性价比高的产品/服务

追求最基本的

传统的销售方式制胜

身体健康是重中之重
数据17: 未来12个月内55岁以上人群有兴趣多做的活动，2016年12月

享乐不是年轻人的特权

积极老龄化

一去不返的优质睡眠

中老年人热衷运动健身

老年精英人群倾向于为自我而活
数据18: 未来12个月内有兴趣多做的活动（按消费者分类区分），2016年12月

主要通过身体疼痛察觉健康问题
数据19: 健康问题，2016年12月

心理健康是定时炸弹

并不在积极寻求解决措施
数据20: 健康问题和解决方式，2016年12月

数据21: 没有采取任何措施来解决健康问题的比例，2016年12月

数据22: 通过看病吃药来解决健康问题的比例，2016年12月

数据23: 通过服用保健品改善健康问题，2016年12月

女性对疾病更敏感

人口统计概况人口统计概况

消费者消费者——您所需要了解的您所需要了解的

生活重心生活重心

健康问题和解决方式健康问题和解决方式
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数据24: 健康问题（按性别区分），2016年12月

应对某些疾病，从早期开始
数据25: 2015和2016年健康问题的对比（按年龄区分），2016年12月

老年精英人群健康意识更强
数据26: 健康问题（按消费者分类区分），2016年12月

健康生活非难事
数据27: 对健康管理的态度，2016年12月

喜欢在家里吃饭，喜欢熟悉的饭菜
数据28: 饮食行为，2016年12月

仅仅熟悉还不够

健康饮食是王道
数据29: 食物选择偏好，2016年12月

“物美价廉”的新定义

营养相关的知识很有限
数据30: 营养认知，2016年12月

老年精英人群更能接受健康新理念
数据31: 营养认知（按消费者分类区分）2016年12月

数据32: 健康管理（按消费者分类区分）2016年12月

对衰老的两极化观点
数据33: 对保持年轻的看法，2016年12月

“抵抗衰老”群体: 在我的词典里没有“衰老”这个词
数据34: 有兴趣做的活动（按消费者分类区分），2016年12月

数据35: 健康饮食的认知（按消费者分类区分），2016年12月

数据36: 营养认知（按消费者分类区分），2016年12月

数据37: “抵抗衰老”群体的健康饮食习惯和态度（与“接受衰老”群体相对比），2016年12月

“接受衰老”群体：喜欢传统的、熟悉的方式
数据38: 生活的意义和重心（按消费者分类区分），2016年12月

数据39: 健康饮食的认知（按消费者分类区分），2016年12月

数据40: 健康饮食习惯和态度（按消费者分类区分），2016年12月

传统文化和价值观极大影响老年精英人群对衰老的看法
数据41: 对衰老的态度（按消费者分类区分），2016年12月

偏好非常相似
数据42: 健康食物的重要组成因素，2016年12月

少则最好

天然胜有机

对饮食和健康的态度对饮食和健康的态度

对衰老的态度对衰老的态度

健康饮食宣称健康饮食宣称
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温和即安全

卡路里的理念未被广泛接受

地域来源影响不大

不同人口群体的差异

老年精英人群不太接受“添加/更多”的宣称

新鲜食物是健康饮食的关键
数据43: 健康饮食的方式，2016年12月

好的饮食习惯至关重要

性别、年龄和收入的影响

老年精英人群：健康饮食并没绝招

超市和菜场/集市是主要渠道
数据44: 过去12个月中消费者在不同购物渠道的行为变化，2016年12月

最看重的零售店特征：位置和价值

线上渠道有发展潜力
数据45: 对网上信息的信任情况，2016年12月

老年精英人群更能接受现代的购物方式

希望平凡地融在人群中
数据46: 文字云——期望对外呈现的形象，2016年12月

活在别人的看法中
数据47: 希望与他人建立的关系，2016年12月

男女心中的理想形象不同

老年精英人群希望生活丰富多彩，而不想更多被人关注了解

积极看待生活
数据48: 对关于目前生活态度的说法的同意程度（包括非常同意和比较同意），2016年12月

数据49: 非常同意和同意“在我这个年纪如果还能保持身体健康，那是件值得自豪的事情”的人群（按孙辈年龄区分），2016年12月

将慢慢接受新事物
数据50: 对关于接受新鲜事物的说法的同意程度（包括非常同意和比较同意），（按性别、年龄和家庭月收入区分），2016年12月

给子女自主权方面，该群体行为矛盾
数据51: 对关于对子女期待的说法的同意程度（包括非常同意和比较同意），2016年12月

消费态度两极分化
数据52: 对关于未来理财规划的说法的同意程度（包括非常同意和比较同意），2016年12月

55岁以上中老年人：三种类型
数据53: 基于生活态度的消费者细分，2016年12月

健康饮食习惯健康饮食习惯

购买渠道购买渠道

理想形象理想形象

心理概况心理概况

消费者细分消费者细分
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新体验追求者: 从反对变老到智慧地变老
数据54: 对新鲜事物的接受情况（按消费者细分区分），2016年12月

数据55: 对目前生活的态度（按消费者分类区分），2016年12月

数据56: 对子女的期待（按消费者细分区分），2016年12月

数据57: 未来理财规划（按消费者细分区分），2016年12月

传统坚守者：子女的幸福最重要

奋力追赶者：厌倦了不断改变自我适应变化
数据58: 对子女的期待，2016年12月

数据59: 奋力追赶者对财务管理的认知，2016年12月

老年精英人群：多为新体验追求者
数据60: 基于生活态度的消费者细分（按消费者类型区分），2016年12月

研究方法

附录附录——研究方法和缩略词研究方法和缩略词
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