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“得益于强劲的消费者需求、药店业务扩张以及医改药改政
策，医药零售持续增长，并预计将进一步延续上行趋势。政
府仍在探索最佳的全国性医疗系统，为不同竞争者同时带来
机遇与挑战。实体药店如今通过并购寻求增长。而网上药店
尽管积极创新，但由于新政推出，面临更多的不确定因

素。”
– 金乔颖，研究副总监金乔颖，研究副总监

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 专家资源成为战场中的制高点专家资源成为战场中的制高点
• 网上药店与实体药店竞争得如何？网上药店与实体药店竞争得如何？

医药零售市场自2001年“十五”规划后就加速发展。在政府探索医药系统改革的背景下，市场波澜迭起。但是，机遇和挑
战总是并存。随着市场日渐成熟，消费者的知识面也更广。

药店要准备好应对即将实施的新规，如处方药销售政策松绑，以及强制药店配备执业药师。与此同时，药店需要更深入
地了解消费者以提供能满足其广泛健康管理需要的产品和服务，而不是被动地坐等病人上门。
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