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“信贷产品的设计和运作更多地受到监管部门，而不是信贷
机构本身的影响。在中国，受益于普惠金融政策，网络借贷
平台、互联网银行和股权众筹平台等互联网金融企业蒸蒸日
上。消费者亦享受着因这些平台机构与传统银行竞争而带来
的便利。错败不应被忽略，但也不应被放大。随着更多相应
的条例出台，住户贷款市场预计将继续增长，涌现更多负责

任的企业和创新性产品。”

– 过人，高级研究分析师，中国过人，高级研究分析师，中国

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 可以从互联网金融企业身上借鉴什么？可以从互联网金融企业身上借鉴什么？
• 信用卡普及是否即将饱和？信用卡普及是否即将饱和？
• 如何吸引年轻人申请贷款？如何吸引年轻人申请贷款？

目前市场上充斥着关于中国所面临的越来越高的坏账率，非法集资的公司和排斥借贷行为的中国消费者的讨论。那么，
市场真相到底是什么？本报告将从监管部门、信贷机构和借款者的角度探讨针对住户的借贷产品。此报告包括三大部分
——市场、重点企业和消费者，并讨论了三个关键问题：可以从互联网金融企业身上借鉴什么？信用卡普及是否即将饱
和？如何吸引年轻人申请贷款？
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住户贷款继续上行
数据14: 住户贷款总额，2011-2021年

数据15: 住户贷款总额占国内生产总值比例，2011-2016年

数据16: 住户贷款总额占国内生产总值比例（按国家区分），2011-2015年

快速增长的消费贷款
数据17: 消费贷款余额，2011-2021年

数据18: 消费贷款余额（按短期和长期区分），2007-2016年

经营贷款低迷
数据19: 经营贷款余额，2011-2021年

数据20: 经营贷款余额（按短期和长期区分），2007-2016年

利率市场化

消费者消费态度

信用卡使用情况
数据21: 信用卡业务收入在1亿元人民币以上的银行数量，2011-2015年

房贷增加
数据22: 商品房交易面积和均价，2011-2015年

网络借贷

民营银行和互联网银行
数据23: 中国五家民营银行资料

去杠杆

传统银行面临激烈竞争

互联网金融

更多监管和新晋企业指日可待

四大银行称霸住户贷款市场
数据24: 住户贷款市场份额，2011-2015年

中国招商银行是表现最抢眼的信用卡发行机构
数据25: 信用卡余额市场份额，2014-2015年

数据26: 领先银行的不良贷款率，2014-2015年

定制信用卡

高端卡

联名信用卡

网络借贷平台的专业金融产品
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基于使用场合推销产品

无所不能买的分期支付

瞄准大学生

股权众筹

第三方信用核查

消费者借贷增多

信用卡遭遇推销难题

信用卡使用态度千差万别

网络借贷平台崛起

网络消费信用额度成为继信用卡之后的第二大信贷产品
数据27: 信贷产品的使用情况，2016年4月

男性贷款更多
数据28: 信贷产品的使用情况（按性别区分），2016年4月

年轻消费者是信用卡消费生力军
数据29: 信用卡使用情况（按年龄和性别区分），2016年4月

年轻人是网络消费信用额度粉丝
数据30: 网络消费信用额度使用情况（按年龄和性别区分），2016年4月

25-39岁的消费者最需要贷款产品
数据31: 信贷产品的使用情况（按年龄区分），2016年4月

高收入者乐于尝试新型借贷产品
数据32: 信贷产品的使用情况（按家庭月收入区分），2016年4月

更贴近生活消费
数据33: 借贷目的，2016年4月

不同产品为了不同目的
数据34: 借贷目的（按产品类型区分），2016年4月

不同使用场合的渗透率
数据35: 不同借贷目的时的首选方式，2016年4月

年轻人要求升级
数据36: 借贷目的（按年龄区分），2016年4月

数据37: 20-24岁消费者的借贷目的（按产品类型区分），2016年4月

中低收入群体的贷款需求更广泛
数据38: 借贷目的（按家庭月收入区分），2016年4月

约有一半到银行网点办理

谁在创新？谁在创新？
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数据39: 信用卡办理渠道，2016年4月

不同年龄群体选择不同渠道
数据40: 部分信用卡办理渠道（按性别和年龄区分），2016年4月

发卡机构缺乏精准促销
数据41: 部分信用卡办理渠道（按个人月收入区分），2016年4月

数据42: 续）部分信用卡办理渠道（按个人月收入区分），2016年4月

实际需要优先
数据43: 选择信用卡的因素，2016年4月

对卡费的不同态度
数据44: 选择信用卡的因素——非常重要（按年龄区分），2016年4月

按申请渠道区分
数据45: 选择信用卡因素的重要性均值（按办理渠道区分），2016年4月

熟知信用卡
数据46: 信用卡的使用习惯与态度，2016年4月

男性更爱使用信用卡
数据47: 信用卡的使用习惯与态度（按性别区分），2016年4月

开展更多业务员推销
数据48: 信用卡的使用习惯与态度（按办理渠道区分），2016年4月

网络借贷平台蓄势待发
数据49: 对不同贷款渠道的认知，2016年4月

更依赖金融产品而不是亲朋好友
数据50: 信贷产品的使用情况（按消费者分类区分），2016年4月

把信用卡当作借贷工具，而不是支付方式······
数据51: 借贷目的（按消费者分类区分），2016年4月

······因此信用额度大非常重要
数据52: 选择信用卡的因素——非常重要（按消费者分类区分），2016年4月

数据53: 住户贷款总额，2011-2021年

数据54: 消费贷款余额，2011-2021年

数据55: 经营贷款余额，2011-2021年

研究方法

选择信用卡的因素选择信用卡的因素

信用卡的使用习惯与态度信用卡的使用习惯与态度
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认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群

附录附录——市场规模与预测市场规模与预测

附录附录——市场细分市场细分
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扇形图预测
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