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“中国汽车后市场预计将在2017年超过1万亿元人民币。中国
车主在汽车维修保养上的花费平均为5,000-6,000元人民

币。4S店仍然是消费者首选的渠道，具有最高的消费者满意
度。然而，英敏特研究显示经验丰富的车主已经转向连锁店
和线上平台，以期获得同样高品质，但成本更优的解决方

案。”
– 过人，高级研究分析师过人，高级研究分析师

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 线上平台是否威胁到现有的汽车售后服务提供商？线上平台是否威胁到现有的汽车售后服务提供商？
• 中国车主的汽车维修保养模式如何？中国车主的汽车维修保养模式如何？
• 汽车后市场竞争者如何提高吸引力？汽车后市场竞争者如何提高吸引力？

这是英敏特首次深入分析中国汽车后市场。类似英国和美国报告，这份报告描绘市场情况，概述市场主要竞争者，并通
过详细分析揭示车主行为和态度。

该报告重点研究汽车后市场中的维修保养服务。在中国，这是一个高度分散的市场。不过，市场已呈现出利用数字创新
提升效率以整合资源的趋势。消费者章节将深入分析汽车拥有情况、使用年限、维修保养分工和花费，以及维修满意
度。
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汽车保有量增长
数据 12: 中国汽车保有量（百万辆），2010-2016年（估计）

维修保养支出上涨

投资线上平台
数据 13: 线上汽车后市场维修保养服务提供商获投信息，2015年

中国汽车后市场高度分散

线上和线下对维修服务提供商同等重要

迎合更频繁的维修服务需求

汽车后市场极度分散
数据 14: 汽车后市场前十大公司（按销售额区分），2015年

线上服务提供商的业务模式多元
数据 15: 专业线上汽车维修保养服务提供商分类

数据 16: 领先线上汽车维修保养服务提供商，2015年

汽车经销商在售后市场的线上策略

线上平台构建实体布局

规范工作流程

与保险公司合作

“好”司机享受更低维修费

新晋竞争者聚焦日常汽车使用场合

家庭型和紧凑型汽车受欢迎

多数车主计划的汽车使用年限为5-6年

维保支出随车龄上涨

汽车维修保养服务提供商不应错过新车主

专业的技工和正品保障最重要

6%的车主有两辆车或以上
数据 17: 私家车数量，2016年7月

60%的车主有购车计划

紧凑型车/家庭车份额最大
数据 18: 拥有的车型，2016年7月

汽车维修保养中的女性影响力
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数据 19: 汽车维修保养职责（按性别和年龄区分），2016年7月

现任座驾车龄不足4年
数据 20: 汽车使用年限，2016年7月

车主打算再开两年半现在的车

截然不同的两组豪华车车主
数据 21: 汽车使用年限（按车型区分），2016年7月

维保花费平均为5-6千
数据 22: 每年维保花费，2016年7月

维保开支在第五年达到峰值
数据 23: 每年维保花费（按汽车已购买的年数和打算驾驶的年数区分），2016年7月

车型不同，维保花费各异
数据 24: 每年维保花费（按车型区分），2016年7月

数据 25: 各车型在汽车后市场的花费份额（英敏特估计），2016年7月

4S店仍是主要的维修保养场所
数据 26: 维修保养场所（按不同的服务提供商区分），2016年7月

维保类型决定选择

高比例的自己动手者为新车车主

经验驾驶者远离4S店
数据 27: 部分维修保养场所——经验驾驶者对比平均，2016年7月

线上平台用户花费最多
数据 28: 每年维保花费（按不同的服务提供商区分），2016年7月

对维修保养服务商忠诚度有限
数据 29: 过去12个月内使用过的汽车维修保养服务提供商，2016年7月

O2O服务爱好者往往是富裕消费者
数据 30: 汽车使用年限（按所有车主和O2O服务爱好者区分），2016年7月

路边店得分最低
数据 31: 满意度（按汽车维修保养场所区分），2016年7月

4S取胜各类服务满意度
数据 32: 非常满意的车主比例（按维保渠道和服务类型区分），2016年7月

经验驾驶者更满意线上平台
数据 33: 满意度（按车龄区分），2016年7月

消费者消费者——汽车使用年限汽车使用年限

消费者消费者——维修保养花费维修保养花费

消费者消费者——服务提供商选择服务提供商选择

消费者消费者——维修保养服务商渗透率维修保养服务商渗透率

消费者消费者——服务满意度服务满意度
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专业的技工和正品保障最重要
数据 34: 满意度影响因素重要性程度，2016年7月

O2O服务爱好者要求极高
数据 35: 满意度影响因素重要性程度——非常重要（按消费群区分），2016年7月

英敏特城市精英人群对汽车后市场的贡献达四分之一
数据 36: 车主和汽车后市场支出占比（按英敏特城市精英人群和非英敏特城市精英人群区分），2016年7月

相比非英敏特城市精英人群，英敏特城市精英人群的车更好，更换周期更快
数据 37: 拥有的车型（按英敏特城市精英人群和非英敏特城市精英人群区分），2016年7月

英敏特城市精英人群中的O2O服务爱好者高出非英敏特城市精英人群
数据 38: 满意度影响因素重要性程度（按英敏特城市精英人群和非英敏特城市精英人群区分），2016年7月

英敏特城市精英人群追求优质服务
数据 39: 部分维修保养场所（按英敏特城市精英人群和其他人群区分），2016年7月

数据 40: 对汽车维修保养场所的满意度——非常满意（按英敏特城市精英人群和非英敏特城市精英人群区分），2016年7月

数据 41: 汽车后市场的总销售额，2011-2021年

研究方法

扇形图预测

缩写

消费者消费者——认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群

附录附录——市场规模与预测市场规模与预测

附录附录——研究方法和缩写研究方法和缩写
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