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“中国消费者享受第三方移动支付带来的好处比西方国家早
得多。政府对支付产业发展的支持，支付机构接地气的营

销，和消费者对新生事物所持的开放态度，这三个因素共同
作用的结果是移动支付市场的繁荣。业内领先公司正尝试加
深和银行机构、国内国外商户以及国外同行的合作。今后的

支付方式将能体现用户的生活方式和个性。”
– 过人，高级分析师过人，高级分析师

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 中国离无现金社会还有多远中国离无现金社会还有多远
• 为什么移动支付如此吸引人？为什么移动支付如此吸引人？
• 支付服务提供商的机会在哪里？支付服务提供商的机会在哪里？

本报告通过调查消费者线上/线下的支付行为以及他们对于支付产品（包括但不限于信用卡、个人信用消费产品及综合类
钱包手机应用）的态度，探究卡组织、银行和第三方支付机构如何能更好地推广其产品。本报告的结论亦能指引非现金
支付，包括移动近场支付开发者如何在市场竞争中获胜，如何通过创新举措获得更高的市场份额。
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财付通抢占支付宝移动支付市场份额
数据 12: 第三方移动支付市场份额（按交易金额区分），2014年和2015年

第三方网上支付市场竞争格局稳定
数据 13: 第三方网上支付市场份额（按交易金额区分），2014年和2015年
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补贴提高使用率但简便才是真正的“杀手锏”

参与度低的富裕消费者

移动支付超过银行卡
数据 14: 使用的非现金支付方式，2016年5月

年轻人是新支付技术的拥趸
数据 15: 使用的非现金支付方式（按年龄区分），2016年5月
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教育程度越高的人使用更多的支付方式
数据 16: 非现金支付方式的频度分析（按教育程度区分），2016年5月

商家支持对于使用移动支付很必要
数据 17: 过去6个月使用过移动支付的场合，2016年5月

移动app支付和移动近场支付属于不同战场
数据 18: 前五大使用移动app支付和移动近场支付的场合，2016年5月

第三方支付机构力推移动支付

简便很重要，优惠是动因
数据 19: 移动支付使用原因，2016年5月

自发而非被动触发

30多岁以及男性消费者认为移动支付时髦

安全问题不会让年轻人停止使用移动支付
数据 20: 移动支付使用原因（按年龄区分），2016年5月

支付宝主导市场
数据 21: 最常使用的非现金支付方式，2016年5月

富裕消费者对信用卡保持忠诚

互联网信用支付服务在年轻人中有发展潜力

钱包类产品缺席高端消费场合

满意度基本和使用率相关
数据 22: 非现金支付方式满意度，2016年5月

速度快固然好，但支持商户多才是必需的
数据 23: 非现金支付方式属性满意度（按支付方式区分），2016年4月

额度高和容易使用是信用卡的优势
数据 24: 影响信用卡总体满意度的关键动因，2016年5月

京东白条和信用卡相似，而蚂蚁花呗与众不同
数据 25: 影响京东白条总体满意度的关键动因，2016年5月

数据 26: 影响蚂蚁花呗整体满意度的关键动因，2016年5月

支付宝钱包几乎每一方面都优秀
数据 27: 支付宝属性满意度，2016年5月

微信钱包是微信的重要补充
数据 28: 影响微信钱包总体满意度的关键动因，2016年5月

银联钱包需强调商家的支持
数据 29: 影响银联钱包总体满意度的关键动因，2016年5月

移动支付场合移动支付场合

移动支付使用原因移动支付使用原因

非现金支付方式偏好非现金支付方式偏好

非现金支付方式满意度非现金支付方式满意度

非现金支付方式满意度的关键动因非现金支付方式满意度的关键动因
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英敏特城市精英人群的移动近场支付使用率是其他人群的三倍
数据 30: 移动支付方式（按消费者分类区分），2016年5月

把信用卡作为第一支付选择的英敏特城市精英人群更多
数据 31: 最常使用的非现金支付方式，2016年5月

英敏特城市精英人群更重视安全性

数据 32: 第三方支付市场交易额，2011-2021年

数据 33: 第三方网上支付市场交易额，2011-2021年

数据 34: 第三方移动支付交易金额，2011-2021年

研究方法

关键动因分析研究方法
数据 35: 对经常使用的非现金支付方式的总体满意度，2016年4月
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