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“阻碍消费者使用湿厕纸和厨房湿巾等小众纸制品的两大原
因是相关性低、有替代选择，这意味着，如果公司有意开发

这些细分市场，就需要优先市场教育。”

– 李宇静，高级研究分析师李宇静，高级研究分析师

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 中国湿纸巾市场路在何方？中国湿纸巾市场路在何方？
• 提高厨房用纸的使用机会提高厨房用纸的使用机会
• 湿厕纸如何更有效地吸引消费者？湿厕纸如何更有效地吸引消费者？

尽管中国家用纸零售销售额和销售量在2014-2015年间上行增长，但制造商仍面临严峻挑战：行业产能过剩导致寻找
市场新机遇的任务刻不容缓。

从长远来看，英敏特认为湿巾纸和湿厕纸等利润更高的小众细分市场有潜力带动该市场的发展。

本报告分析消费者家用纸制品使用行为，探究推动消费者使用湿巾纸的目的以及鼓励消费者使用厨房纸的原因。与此同
时，本报告还讨论了中国消费者对待家用纸的态度，以及不使用小众细分市场纸制品的原因。
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数据15: 清洁力超强的厨房纸产品范例，波兰和英国，2015年

数据16: 低热量厨房纸产品样例，韩国和新加坡，2013-2015年

湿厕纸如何更有效地吸引消费者？
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数据17: 产品特征极具吸引力的湿厕纸范例，葡萄牙和德国，2016年

家用纸制品市场增长放缓

高端化和小众品类推动未来市场增长

仍有增长空间

未来几年，面纸预计将超越厕纸
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数据20: 中国家用纸制品市场零售销售量预测的最好和最差情形，2011-2021年

仍有增长空间
数据21: 家用纸制品的 人均消费额（按国家区分），2010-2015年

消费者对小众家用纸制品的兴趣不断提高

烹饪和清洁习惯可进一步推动细分市场增长

仍然需要更广泛的市场教育

家用纸制品供过于求

来自相邻品类的挑战

未来几年，面纸预计将超越厕纸
数据22: 家用纸制品零售市场销售额（按品类区分），2011-2016年

数据23: 中国厕纸市场零售销售额预测的最好和最差情形，2011-2021年

面纸市场稳步增长
数据24: 中国面纸市场零售销售额预测的最好和最差情形，2011-2021年

厨房纸增长最强劲
数据25: 中国厨房纸市场零售销售额预测的最好和最差情形，2011-2021年
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全国企业和地方制造商间的竞争
数据26: 领先公司的零售额份，2013-2015年

政府条例帮助提高产业效率

金光纸业调整产品结构以更好地吸引大众市场
数据27: 金光纸业销量（按品牌区分），2013-2015年

维达瞄准高端消费者

制造商利用电子商务推动销售

独特的品牌定位打造差异化
数据28: 卖点不同的厨房纸巾，中国，2014-2016年

新品不多，但包装创新活跃
数据29: 家用纸制品新品比例（按上市类型区分），中国，2013-2015年

包装创新

更易开封的包装设计
数据30: 新开封设计的家用纸制品

大小随意变
数据31: 尺寸灵活的家用纸制品

借用绿色包装建立环保形象
数据32: 绿色包装家用纸制品

成分创新

未漂白天然原浆打造安全形象
数据33: 带有“无添加剂/防腐剂”宣称的家用纸制品新品，2013-2015年

数据34: 不漂白原浆家用纸

添加草本成分的湿纸
数据35: 添加草本成分的家用纸制品

湿巾纸可借用中药成分填补差距
数据36: 带有“抗菌”宣称的湿巾新品（按国家区分），2015年

数据37: 含有中药成分的家用纸制品

香型创新：聚焦更多香气选择
数据38: 带有“无香”宣称的家用纸制品新品，2013-2015年

数据39: 不同香型的家用纸制品

功能创新

面纸的附加功能
数据40: 可当毛巾使用的面纸

水激活纸巾有望颠覆厨房纸市场
数据41: 宝洁推出的水激活厨房纸巾

市场份额市场份额

竞争策略竞争策略

谁在创新？谁在创新？
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消费者广泛使用行为推动市场增长

替代选择和相关性低是主要障碍

消费者倾向使用湿巾纸去油

消费者将厨房纸用于多种用途

消费者认为湿纸更好

来自相邻品类的挑战

广泛使用行为推动市场增长
数据42: 家庭用纸使用情况，2016年3月

数据43: 湿厕纸和湿巾纸的渗透率（按年龄和家庭收入区分），2014年1月和2016年3月

湿厕纸任重道远
数据44: 厕纸使用情况，2016年3月

湿巾尚待开发
数据45: 面部纸使用情况，2016年3月

数据46: 湿巾纸使用情况（按人口统计区分），2016年3月

数据47: 女性消费者手帕纸使用情况（按年轻区分），2016年3月

厨房纸机会多多
数据48: 厨房纸使用情况，2016年3月

替代选择和相关性低是主要障碍
数据49: 部分家庭用纸的使用壁垒，2016年3月

缺乏了解导致湿厕纸用户“变节”
数据50: 湿厕纸使用壁垒（按非用户和流失用户区分），2016年3月

湿纸巾被视为“不环保”和“不够卫生”
数据51: 湿巾纸使用壁垒（按非用户和流失用户区分），2016年3月

对使用厨房纸巾的益处意识增高
数据52: 厨房纸巾使用壁垒（按非用户和流失用户区分），2016年3月

价格是赢回厨房湿巾用户的关键
数据53: 厨房湿巾使用壁垒（按非用户和流失用户区分），2016年3月

对湿巾纸的功能益处预期高
数据54: 湿巾纸使用原因，2016年3月

借用清爽功能吸引20-29岁消费者
数据55: 湿巾纸使用原因（按年龄区分），2016年3月

北方消费者倾向使用湿巾纸擦灰
数据56: 湿巾纸使用原因（按区域区分），2016年3月
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家庭用纸使用情况家庭用纸使用情况

使用壁垒使用壁垒

湿巾纸使用原因湿巾纸使用原因

厨房用纸发展机会厨房用纸发展机会
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多目的使用行为
数据57: 厨房纸制品使用原因的频度分析，2016年3月

消费者谨慎使用厨房纸
数据58: 厨房纸制品使用原因，2016年3月

数据59: 具有“食品接触认可” 认证的厨房纸，英国和德国，2016

更大兴趣使用厨房纸处理顽固油污
数据60: 含有植物草本成分的厨房湿巾范例，韩国和日本，2014-2016年

价格为王
数据61: 干纸和湿纸的比较，2016年3月

消费者成为父母后态度改变
数据62: 同意“用湿纸更好”的消费者（按家中是否有小孩区分），2016年3月

消费者认为不同品牌的产品质量不同
数据63: 对家庭用纸品牌的态度（按家庭月收入和家中是否有小孩区分），2016年3月

但品牌转换仍司空见惯
数据64: 消费者对品牌忠诚度的态度（按消费者对家用纸制品品牌的态度区分），2016年3月

扩大消费基础的机会
数据65: 对使用和推荐家用纸制品的态度（按年龄和家庭月收入区分），2016年3月

30%的消费者称使用过专为婴儿设计的纸制品

湿巾纸更具吸引力
数据66: 消费者对产品使用的态度（按家庭用纸使用率区分），2016年3月

尝鲜者
数据67: 声称家用纸制品使用频率多于每月1次的消费者（按消费者分类区分），2016年3月

英敏特城市精英人群是成熟用户
数据68: 厨房用纸发展机会（按消费者分类区分），2016年3月

更多道德关注

数据69: 中国家用纸制品市场零售销售额和销售量，2011-2021年

研究方法

扇形图预测

干纸和湿纸的比较干纸和湿纸的比较

对家庭用纸的总体态度对家庭用纸的总体态度

认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群

附录附录——市场规模与预测市场规模与预测

附录附录——研究方法和定义研究方法和定义
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